OGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU ORAZ DOSTAW WODY EDEN

I. PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy oraz najmu urzadzef, stojakow do urzadzen i/lub stojakow na
butle (,,Rzeczy™), a takze dostaw wody w butlach.

2. Uslugi realizowane sa przez Eden Springs Sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie Gorniczej, adres: 41-300 Dabrowa
Gornicza, ul. Perla 10, NIP 677 006 65 41, KRS 108260, REGON 350279590, Nr rejestrowy BDO: 000007390,
Kapital zakladowy 70 913 500 zl, Sad Rejonowy Katowice - Wschod VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego (,,Spotka™). Klient moze kontaktowa¢ si¢ ze Spotka za posrednictwem poczty elektronicznej
dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej Spotki, korzystajac z internetowego Biura Obstugi
www.eden.pl/myeden oraz pod numerem telefonu 22 735 52 00 (zwanym dalej ,,Infolinig™).

3. Spotka oferuje sprzedaz i najem urzadzen, stojakéw do urzadzen i stojakow na butle oraz dostaw wody za
posrednictwem strony internetowej www.eden.pl. Na stronie internetowej znajduje si¢ wykaz produktow i ustug
oferowanych przez Spotke (w tym jednorazowej sprzedazy urzadzen i butli wody) wraz cenami brutto. Dodatkowe
oplaty zwigzane z przedmiotem umowy s3 wymienione w niniejszym regulaminie. Klient moze rowniez zawrze¢
umowg sprzedazy lub najmu oraz rozszerzy¢/zmieni¢ przedmiot umowy za posrednictwem Infolinii, poczty
elektronicznej, korespondencyjnie albo w formie pisemnej przy jednoczesnej obecnosci Stron lub ich
przedstawicieli.

4. W ramach umowy najmu Spétka zobowiazuje si¢ do nastgpujacych $wiadczen zgodnych z warunkami umowy:
a) dostarczania Klientowi butli wody o rodzaju/pojemnosci, ilosci oraz z czgstotliwoscia (w cyklu) okreslong przez
Klienta oraz, w razie wyboru takiej opcji, do miejsca innego niz miejsce zamieszkania Klienta, za dodatkowa optata,
b) sanityzacji urzadzen za dodatkowa optatg okreslona w punkcie VIIL4.

5. Strony moga uzgodni¢ zmiang przedmiotu umowy poprzez:

a) najem dodatkowych urzadzen wraz z ustugami ich sanityzacji,

b) dostarczanie dodatkowych butli wody do wybranego/ych urzadzenia/efi w butlach o pojemnoscei i w liczbie,

z czgstotliwoscig i/lub terminach lub miejsc dostawy dodatkowo uzgodnionych przez Strony (,,Opcje dodatkowe™),
c) zawieszenie uzgodnionych w umowie najmu dostaw butli wody na warunkach okreslonych w punkcie V.

W takim przypadku czynsz najmu za miesigc, w ktorym nie dostarczono butli wody, bgdzie uwzgledniat wylacznie
czynsz najmu urzadzenia.

6. Do jednorazowej sprzedazy urzadzen lub jednorazowej dostawy wody w butlach majg odpowiednie zastosowanie
pkt. 11, 111.2. oraz XI-XV niniejszego regulaminu. Butle dostarczone wraz z urzadzeniem lub dostarczone w ramach
jednorazowej dostawy wody podlegaja zwrotowi na zasadach okre$lonych w punkcie VI i IIL.8.

7. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do umow sprzedazy oraz najmu i dostawy wody zawartych na odleglo$¢
lub w formie pisemnej przy jednoczesnej obecnosci Stron lub ich przedstawicieli.

Il. ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC

1. Zawarcie umowy nastgpuje po zfozeniu przez Klienta zamdwienia na stronie internetowej www.eden.pl. Klient
moze tez ztozy¢ lub zmieni¢ zamoéwienie, w tym rozszerzy¢ przedmiot umowy o Opcje dodatkowe przez telefon
(w szczegolnosci poprzez Infolinig), przy czym umowe uwaza si¢ za zawarta, jezeli Klient ztozy o§wiadczenie

o wyrazeniu zgody na warunki umowy uzgodnione w trakcie kontaktu telefonicznego na papierze lub innym
trwalym no$niku.

2. Po wybraniu odpowiedniej opcji zamowienia przez Klienta Spotka niezwlocznie potwierdza droga emailowa
otrzymanie zamowienia i jego przyjecie do realizacji. Spotka przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy
utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku.

111. NAJEM RZECZY

1. Rzeczy najete stanowia wlasnos¢ Spotki.

2. Rzeczy beda dostarczone i zainstalowane przez Spotke i uzywane przez Klienta w miejscu/ach dostawy
okreslonych przez Klienta. Klient potwierdzi odbior i instalacj¢ Rzeczy poprzez podpisanie ,,Dowodu
instalacyjnego” wystawionego w dniu instalacji urzadzenia lub ,.Dowodu dostawy” wystawionego w dniu
dostarczenia innej Rzeczy najetej.

3. Klient bez pisemnej zgody Spotki nie moze odda¢ Rzeczy najgtych w catosci lub w czgécei do bezplatnego
uzywania lub w podnajem lub udostepnia¢ na podstawie innych czynnosci prawnych lub faktycznych osobom
trzecim urzadzenia (w tym zmienia¢ ich miejsca instalacji i/lub uzywania), ani tez ustanawia¢ na nich
ograniczonych praw rzeczowych na rzecz osob trzecich, ani tez czyni¢ z nich przedmiotu zabezpieczenia.

4. Klient zobowiazuje si¢ uzywac¢ Rzeczy najete zgodnie z ich przeznaczeniem, wlasciwosciami oraz miejscem

i sposobem uzywania Rzeczy najetych okreslonymi w Umowie, w tym ,Instrukcji obstugi”. Klient nie moze
instalowa¢ lub deinstalowa¢ lub naprawia¢ Rzeczy najetych, umieszcza¢ lub wykorzystywa¢ w urzadzeniach lub
w butlach wody innej niz dostarczona przez Spotke.

5. Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadamiania Spotki o kazdym przypadku utraty, zniszczenia,
uszkodzenia, wymogu naprawy Rzeczy najetych. Bez zgody Spélki Klient nie moze czyni¢ w Rzeczach najgtych
zmian sprzecznych z ich przeznaczeniem, wiasciwo$ciami oraz sposobem ich uzywania - okreslonymi w umowie,
w tym ,,Instrukeji obstugi”. Przez ,,zniszczenie” rozumie si¢ catkowite unicestwienie Rzeczy najgtej lub tak znaczne
jej uszkodzenie, Ze nie nadaje si¢ ona do uzytku zgodnego z jej przeznaczeniem i/lub wlasciwosciami, lub
uczynienie jej niezdatng do uzytku przez pozbawienie Rzeczy najetej warto$ci uzytkowych bez istotnego naruszania
jej substancji, a przez ,,uszkodzenie” rozumie si¢ kazde naruszenie lub uszczuplenie substancji (materii) Rzeczy
najgtej pozbawiajace ja wartosci lub cech uzytkowych. Zawiadomienie o utracie, zni: iu, uszkodzeniu lub
wymogu naprawy rzeczy najetych Klient zglosi telefonicznie pod numerem Infolinii lub e-mailem na adres
dok@pl.edensprings.com lub korzystajac z Internetowego Biura Obstugi www.eden.pl/myeden.

6. Spotka zobowigzuje si¢ w ramach utrzymania Rzeczy najetych w stanie przydatnym do uméwionego uzytku (w
tym do ich wymiany albo naprawy), jezeli czynnosci te obcigzaja Spotke, a bez ktorych Rzeczy najete nie sa
przydatne do umowionego uzytku. Na czas naprawy urzadzenia obcigzajacej Spotke, Spotka zobowiazuje sig
dostarczy¢ klientowi urzadzeni gpeze.

7. Jezeli Rzeczy najete ulegly utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub wymagaja naprawy z powodu okolicznosci, za
ktore Spotka odpowiedzialno$ci nie ponosi, Spotka nie ma obowiazku przywracania stanu poprzedniego,

w szczegblnosci wymiany lub naprawy Rzeczy najetych lub dostarczenia urzadzenia zastgpczego. W takich
przypadkach przywracanie stanu pierwotnego Rzeczy najetych lub dostarczenie urzadzenia zastgpczego bedzie
dokonywane na zyczenie i na koszt Klienta po przedstawieniu Klientowi kalkulacji optaty. W przypadku, gdy Klient
wyrazi zgod¢ na przywrocenie stanu poprzedniego (w tym na wymiang albo naprawe Rzeczy najetych lub
dostarczenie urzadzenia zastgpczego) i wysoko$¢ oplaty, zobowiazuje si¢ do zaplacenia umowionej oplaty za
wykonane czynnosci na podstawie faktury VAT wystawionej przez Spotkg. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem Rzeczy przez Klienta.

8. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub wymogu naprawy Rzeczy najgtej - za ktore Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ - Klient odpowiada za szkodg zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Podstawa do ustalenia
wysokosci szkody jest wartos¢ Rzeczy najetej okreslona w cenniku Spotki dostgpnym na stronie internetowej Spotki
pod adresem https:/www.eden.pl/sites/default/files/cennik.pdf .W przypadku zniszczenia lub utraty butli, w ktorych
dostarczana jest woda, Klient zaptaci Spotce kwotg okre§long w pkt VI.1 za kazda zniszczong lub utracona butle.
Obcigzenie Klienta wyzej wskazanymi kwotami nastapi poprzez wystawienie noty obcigzeniowe;j lub faktury VAT.
Nalezno$¢ wynikajaca z noty obcigzeniowej lub faktury VAT bedzie platna w terminie platnosci wskazanym na
nocie obcigzeniowej lub w terminie platnosci faktury VAT za najem urzadzenia i dostawg wody wystawionej za
miesigc, w ktorym stwierdzono zniszczenie lub utratg urzadzen, butli lub innego sprzetu.

9. Po zakoficzeniu umowy najmu, Klient zobowigzuje si¢ zwroci¢ Rzeczy najgte w stanie niepogorszonym. Klient
nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie bedace nastgpstwem prawidlowego uzywania Rzeczy najetej —
okre§lonym w umowie, w tym w ,,Instrukcji obslugi” stanowiacej integralna cz¢s¢ umowy.

10. Za zaptatg dodatkowego czynszu najmu i oplat za dodatkowg ich sanityzacje, Strony moga uzgodnié - przy
zawieraniu umowy lub przy dostarczaniu butli wody lub telefonicznie w dni robocze, w godzinach 8.00-17.00 pod
numerem Infolinii, poczta elektroniczna na adres dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej
Spotki lub korzystajac z internetowego Biura Obshugi www.eden.pl/myeden - rozszerzenie przedmiotu umowy

o dodatkowe Rzeczy wraz z ustuga ich sanityzacji - jako Opcji dodatkowych.

IV. DOSTARCZANIE WODY | PRODUKTOW DODATKOWYCH

1. Spétka w ramach przedmiotu umowy najmu dostarczy Klientowi butle wody w rodzaju/pojemnosci

iilosci do miejsca dostawy za oplatg okre$lona w umowie. Dostarczanie butli wody bgdzie odbywac si¢ z umowiona
czgstotliwoscia (W umowionym cyklu) okreslong w umowie.

2. Klient ma prawo do zlozenia Spélce o$wiadczenia na podstawie, ktorego wyrazi zgode i upowazni Spotke do
pozostawienia pelnych butli wody w rodzaju/pojemnosci i iloSci okre$lonej w Umowie, podczas swojej
nieobecnosci w miegjscu i czasie dostawy wskazanym w ,,Tabeli 2” Umowy, co bedzie uznawane za skuteczne
dostarczenie butli z woda zgodnie z Umowg. Klient w o$wiadczeniu moze réwniez wskaza¢, ze w tym samym
miejscu bedg przez niego pozostawiane puste butle do odbioru przez Spotke. Klient w oswiadczeniu jest
zobowiazany do zapewnienia, ze miejsce przez niego wskazane jest odpowiedni do przechowywania butli z woda,
w tym w szczegolnoci jest odpowiednio zat 1e przed uszkodzeniami hanicznymi, wplywem
negatywnych warunkéw atmosferycznych oraz dostgpem nieuprawnionych osob trzecich. Wzor oswiadczenia
stanowi zalacznik nr 3 do OWU.

3. Strony mogg uzgodni¢ rozszerzenie przedmiotu umowy o Opcje dodatkowe w postaci dodatkowych butli wody
do wybranego/ych urzadzenia/en o pojemnosci i w liczbie, z dodatkowa czgstotliwoscig i/lub dodatkowych
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terminach lub miejsc dostawy, Spotka wykona te $wiadczenia — w zakresie i na warunkach uzgodnionych przez
strony na podstawie aktualnego cennika produktow Spotki. Spotka zastrzega sobie zgode na rozszerzenie
przedmiotu umowy o Opcje dodatkowe przy spetnieniu wymogu minimalnej liczby butli wody dostarczanej poza
czgstotliwoscia okreslong w umowie i/lub uzgodnionymi terminami dostaw lub do kazdego dodatkowego miejsca
dostawy, ktora wynosi 3 butle wody o poj. 18,91 lub 3 butle o poj. 111 (,,Minimum dostawy™).

4. W przypadku dostarczania butli wody zgodnie z cyklem dostaw okre§lonym w umowie najmu lub do
dodatkowego miejsca dostawy przy zachowaniu Minimum dostawy, ,,oplata transportowa” okreslona w pkt. VII.2
nie jest naliczana. Dostarczanie butli wody z czgstotliwoscig lub w terminach innych niz okreslone w umowie bedzie
odbywac si¢ za dodatkowa oplata, ktora wynosi 30,75 (stownie: trzydziesci 75/100) PLN brutto. Uzgodnienie przez
Strony terminu dostarczenia butli wody poza cyklem dostaw okreslonym w umowie nastapi telefonicznie w dni
robocze, w godzinach 8.00-17.00 pod numerem Infolinii, poczta elektroniczna na adres dok@pl.edensprings.com,
za posrednictwem strony internetowej Spotki lub korzystajac z internetowego Biura Obstugi www.eden.pl/myeden.
5. Gdy termin dostarczenia butli wody przypadnie na dziefi wolny od pracy (sobota, niedziela, $wigto ustawowo
wolne od pracy), Spotka dostarczy butle wody w najblizszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu wolnym od
pracy albo przed dniem wolnym od pracy lub w innym, uzgodnionym z Klientem terminie.

6. Pierwsze dostarczenie butli wody w ramach przedmiotu umowy najmu nastapi w dniu zainstalowania pierwszego
urzadzenia.

7. Klient potwierdzi odbior dostarczonej butli wody przez podpisanie ,,Dowodu dostawy”, chyba ze zlozy
o$wiadczenie o ktorym mowa w ust. 2. W przypadku zlozenia Spolce przez Klienta o§wiadczenia, o ktorym mowa
w ust. 2, butle z woda beda uznawane za skutecznie dorgczone z chwila umieszczenia ich przez Spotkg w miejscu
wskazanym w tresci o§wiadczenia.

V. ZAWIESZENIE DOSTARCZANIA WODY

1. Klient ma mozliwo$¢ zawieszenia dostarczania wody na podstawie zawiadomienia Spotki o skorzystaniu z tego
uprawnienia, nie diuzej niz na okres jednego miesigca kalendarzowego.

2. Klient w zawiadomieniu wskaze Spotce miesige, o ktorym mowa w ust. 1, najpozniej na pig¢ dni roboczych przed
najblizszym planowym terminem dostarczenia butli wody zgodnie z , Kalendarzem dostaw™ przypadajacym przed
rozpoczeciem tego miesigca.

3. W przypadku wykorzystania przez Klienta zawieszenia dostarczania wody przez okres dwoch miesigcy z rzgdu
lub nieodebrania z winy Klienta wody w dwoch kolejnych terminach jej dostarczania realizowanych zgodnie

z ,Kalendarzem dostaw” lub w innych terminach uzgodnionych z Klientem, Spotka ma prawo do rozwiazania
umowy najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku niezgloszenia przez Klienta zawieszenia dostarczania wody w terminie okreslonym w pkt. V.2 lub
nieodebrania wody przez i z winy Klienta, Spotka moze zada¢ uiszczenia przez Klienta na rzecz Spotki tzw. ,,oplaty
transportowej” okre§lonej w pkt. VIL.2.

VI. BUTLE

1. Butle sg opakowaniem zwrotnym, w ktorym dostarczana jest woda i stanowia wilasno§¢ Spotki. W okresie
obowigzywania Umowy Spotka zaniecha pobierania od Klienta kaucji za butle, wynoszacej na dzien zawarcia
Umowy 36,90 (stownie: trzydziesci sze$¢ 90/100) PLN brutto. W razie rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia
Klient zostanie obcigzony taka kwota za kazdg niezwrocona w dniu demontazu butle lub za kazdg zwrocong
uszkodzong butle. Stan posiadania butli przez Klienta rozliczany bedzie na podstawie dokumentu ,,dowod dostawy™.
2. Klient nie moze napetnia¢ butli we wlasnym zakresie ani tez zleci¢ napetniania butli innym podmiotom anizeli
Spotka. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Spotki o kazdym przypadku utraty, zniszczenia,
uszkodzenia butli w rozumieniu pkt. I11.5.

3. Klient ma obowiazek uzywania butli zgodnie z ich przeznaczeniem, wlasciwosciami lub sposobem uzywania —
okreslonymi w umowie, w tym w ,,Instrukc;ji obshugi”, a takze ich utrzymywania w nalezytym stanie sanitarnym

i higienicznym oraz zwrotu Spétce butli w stanie czystym i niep onym przy lednieniu ich zuzycia
bedacego nastgpstwem ich uzywania zgodnie z przeznaczeniem, wlasciwosciami lub sposobem uzywania —
okreslonymi w umowie, w tym w ,,Instrukcji obstugi”. Butle trwale zabrudzone beda traktowane jako uszkodzone.
‘W powyzszym zakresie stosuje si¢ postanowienia warunkéw dotyczacych Najmu Rzeczy (w rozumieniu pkt. IIT).
4. Przy kazdym dostarczeniu butli wody Klient zwroci puste butle w liczbie rownej co najmniej liczbie butli
odbieranych.

5. W przypadku, gdy Klient posiada butle w liczbie wigkszej od $redniej nej liczby butli dostarczonych

w ostatnich 6 miesigcach kalendarzowych Spotka zazada, by w ciagu 30 dni od dnia wezwania Klient zwrocit butle
w liczbie przekraczajacej t¢ $rednig miesigezng liczbe butli. Klient umozliwi Spotce ustalenie liczby butli petnych,
utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych poprzez ich okazanie lub ztozenie o§wiadczenia o utracie. Jezeli Klient
nie zwroci okreslonych powyzej butli w terminie 30 dni od daty wezwania do ich zwrotu uznaje si¢ je za utracone.
Klient odpowiada wobec Spotki za szkodg z powodu ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia butli zgodnie z pkt.
I11.8 powyzej.

VII. SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI

1. Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Spotki czynszu najmu za kazda Rzecz najeta (oraz oplat za odebrang
ilos¢ butli wody, innych optat (w tym za Opcje dodatkowe) lub naleznosci Spotki objetych umows - okreslonych
w umowie lub uzgodnionych przez Strony.

2. W razie, gdy Klient dopuszcza si¢ zwloki w odbiorze Rzeczy najgtej, dostarczanej wody, Opcji dodatkowej
zgodnie z terminem okre§lonym w ,,Kalendarzu Dostaw” lub innym uzgodnionym terminie, Spotka moze bez
wyznaczania dodatkowego terminu, badz tez po jego bezskutecznym uptywie, zada¢ wykonania zobowiazania

i naprawienia szkody wyniklej ze zwloki. Podstawa do okreslenia odszkodowania sa rzeczywiscie poniesione przez
Spotke koszty organizacji transportu, nie wyzsze jednak niz kwota 30,75 (stownie: trzydziesci 75/100) PLN brutto
(,;oplata transportowa”). Klient otrzymuje kazdorazowa kalkulacj¢ w wysokosci oplaty transportowej i ptaci ja na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Spotke. Za opdznienie w zaplacie czynszu najmu (w tym za Opcje
dodatkowe) oraz innych optat za $wiadczenia dodatkowe (w tym za Opcje dodatkowe) lub naleznosci Spotki
objgtych umowa, Spolce naleza sig odsetki naliczane zgodnie z przepisami prawa.

3. Czynsz najmu oraz inne oplaty za $wiadczenia dodatkowe (w tym za odebrang ilo$¢ butli wody) lub naleznosci
Spotki objete umowa Klient zaptaci przelewem w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Spotke. Za
datg zaplaty uwaza sig datg zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym Spotki.

4. W przypadku zamoéwienia ztozonego za posrednictwem strony www.eden.pl, zaplata nastapi poprzez obciazenie
karty platniczej Klienta. Zaptata za dalsze transakcje Klienta bgdzie dokonywana réwniez poprzez obciazanie jego
karty platniczej. Klient moze rowniez wybra¢ taka forme platnosci przy sktadaniu zamowienia za posrednictwem
Infolinii lub poczty elektronicznej. Platnosci dokonywane przy uzyciu kart platniczych przyjmowane sa przez
niezaleznego operatora, w imieniu i na rzecz Spotki. Operator moze rowniez dokonywac zwrotu platnosci wyzej
wskazanymi metodami platnosci w imieniu Spotki, jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.

5. Czynsz najmu naliczany jest w okresach miesi h. Oplaty za dostarczenie wody, najem urzadzenia, oplaty
Zza sanityzacje, oplaty za Opcje dodatkowe lub inne naleznosci Spotki objete umowa najmu platne sa w terminach
okre§lonych umowa lub po wykonaniu §wiadczenia. Spotka wystawi fakture VAT z tytutu platnosci miesigcznych
raz w miesigcu, a z tytuhu innych platnosci nie pdzniej niz z uptywem terminu platnosci okreslonego w umowie lub
uzgodnionego przez Strony. Opfaty inne niz miesi mogg zosta¢ lednione w fakturze VAT za platnosci
miesigczne badz oddzielnie.

6. Faktury zostang wystane Klientowi droga elektroniczng na adres email podany przy ztozeniu zamowienia.

7. Jezeli Klient dokona zaptaty przelewem w wysokosci wyzszej niz jego zobowigzanie wobec Spotki na dzien
dokonania zaplaty, uwaza sig, Ze kwota nadplaty stanowi nienalezne $wiadczenie i traktowana bedzie przez Spotke,
jako wolne $rodki (Srodki do rozliczenia) podlegajace zwrotowi na rzecz Klienta. Kwota ewentualnej nadptaty nie
bedzie traktowana jako zaliczka na poczet dostaw towaréw w przysztych okresach rozliczeniowych.

8. Wplaty od Klienta zaliczane sa w pierwszej kolejnosci na odsetki z tytutu zwloki a potem na poczet najdawniej
wymagalnych naleznosci Spotki.

9. W przypadku zwloki Klienta w zaplacie faktury, przekraczajacej 14 dni, Spotka moze zawiesi¢ dostawy lub
ustugi realizowane na podstawie Umowy, po uprzednim wystaniu na adres e-mail i/lub sms Klienta wezwania do
zaplaty zaleglej kwoty w dodatkowym terminie 5 dni i bezskutecznym uplywie tego terminu. Wznowienie dostaw
i ustug zgodnie z kalendarzem dostaw, nastapi po uptywie 2 dni roboczych od wptywu srodkoéw na rachunek
bankowy Spotki.

VIII. NAKLADY OBCIAZAJACE KLIENTA

1. Zapewnienie i utrzymanie przylaczenia miejsca/c instalacji i uzywania urzadzenia/n lub podtaczenia urzadzen do
energetycznej sieci zasilajacej o wlasciwosciach okreslonych w , Instrukcji obshugi”, jezeli jest to wymagane
przeznaczeniem lub wlasciwo$ciami urzadzenia, obcigza Klienta.

2. Do drobnych nakladéw potaczonych ze zwyktym uzywaniem Rzeczy najetych i butli obcigzajacych Klienta
nalezy w szczegolnosci ich utrzymywanie w nalezytym stanie sanitarnym i higienicznym, w tym mycie, ptukanie,
czyszczenie, konserwacja i sanityzacja urzadzen oraz inne czynnosci okre$lone w ,Instrukcji obstugi” — z
czestotliwoscia i/lub w sposob wskazany w umowie, w tym w ,,Instrukcji obstugi™.

3. Klient powinien podda¢ kazde urzadzenie sanityzacji co najmniej 2 razy w ciagu kazdych 12 miesigcy trwania
umowy najmu (taka sanityzacja odbedzie si¢ w odstepie czasowym nie dluzszym niz 6 miesigcy, liczac od dnia
zainstalowania urzadzenia u Klienta). Sanityzacja polega na czyszczeniu lub wymianie elementéw urzadzenia i ma
wplyw na stan urzadzen i/lub jako$¢ wody. Sanityzacji wynajmowanego urzadzenia dokonuje wylacznie Spotka.
Dla przeprowadzenia sanityzacji Klient udostgpni Spotce urzadzenie. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac
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z ushugi sanityzacji. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu urzadzen i jakosci wody
spowodowane brakiem sanityzacji.

4. Za wykonanie przez Spotke sanityzacji Klient zaptaci kazdorazowo dodatkowa oplate w wysokosci

73,80 (stownie: siedemdziesiat trzy 80/100) PLN brutto. Dodatkowa optata za sanityzacj¢ bedzie umieszczona na
fakturze VAT za dostarczenie butli wody za miesigc, w ktorym nastapila sanityzacja.

IX. CZAS TRWANIA UMOWY NAJMU

1. Umowa najmu zostaje zawarta na czas okreslony w Umowie i obowigzuje od dnia zainstalowania pierwszego
urzadzenia okreslonego w ,,Dowodzie instalacyjnym”. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowg na miesigc
naprzod ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Jezeli zadna ze Stron co najmniej 30 dni przed uptywem
okresu, na ktory Umowa zostala zawarta, nie ztozy drugiej Stronie pisemnej rezygnacji z przedtuzenia umowy,
Umowa po uplywie tego okresu ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia przez kazda ze Stron z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Klient zobowigzuje si¢ do wykonywania swoich zobowigzan.
2. O$wiadczenia Stron o wypowiedzeniu musza zosta¢ zlozone w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Spotki lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres dok@pl.edensprings.com.

X. ROZWIAZANIE UMOWY NAJMU

1. Spotka moze wypowiedzie¢ umowg najmu bez zachowania terminéw wypowiedzenia W razie:

a) zalegania przez Klienta z platno$ciami na rzecz Spolki, za okres rowny 2 pelnym miesigcom platnosci czynszu
najmu lub opfatami za jedna dostawe wody,

b) nieodbierania dostarczanej wody z winy Klienta, w co najmniej 2 kolejnych terminach dostarczania wody lub
w innych uzgodnionych z Klientem terminach,

C) zmiany miejsca instalacji i uzywania urzadzenia/n bez pisemnej zgody Spotki,

d) oddania bez pisemnej zgody Spotki Rzeczy najetych w calosci lub czgéci do bezplatnego uzywania lub

w podnajem lub innego udostgpniania w posiadanie lub dzierzawienie na podstawie innych czynnosci prawnych
lub faktycznych osobom trzecim lub ustanowienia na nich ograniczonych praw rzeczowych na rzecz oséb trzecich,
lub uczynienia z nich przedmiotu zabezpieczenia,

e) stwierdzenia przez Spotke utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Rzeczy najetych i niepowiadomienia o tym Spotki
przez Klienta lub uzywania Rzeczy najgtych niezgodne z ich przeznaczeniem, whasciwosciami, sposobem uzywania
— okre$lonymi w Umowie, w tym w ,,Instrukcji obshugi” i mimo wezwania Spotki nie zaprzestanie przez Klienta
uzywania w taki sposéb, lub zaniedbywania przez Klienta Rzeczy najetych do tego stopnia, ze zostana one narazone
na utrate, zniszczenie lub uszkodzenia,

po uprzednim wezwaniu Klienta — pod rygorem rozwigzania umowy bez zachowania termindw wypowiedzenia

— i wyznaczenia mu dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzaf nie krotszego niz 14 dni od dojscia do
wiadomosci Klienta wezwania do zaplaty, w taki sposob, ze mogt on zapozna¢ sig z jego trescia.

2. Klient moze wypowiedzie¢ umowe najmu bez zachowania terminéw wypowiedzenia w razie:

a) niedostarczenia przez Spotk¢ wody w 3 kolejnych terminach dostarczania wody lub w innych uzgodnionych

z Klientem terminach - z winy Spotki,

b) realizowania przez Spotke dostarczania wody w sposob sprzeczny z postanowieniami umowy, po uprzednim
wezwaniu Spotki do prawidiowej realizacji zamowienia. Ww. wezwanie winno by¢ wyslane na pi$mie do Spotki
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres dok@pl.edensprings.com co najmniej 14 dni przed
planowanym rozwigzaniem umowy,

¢) niedostarczenia urzadzenia zastgpczego w przypadku wymiany urzadzenia pierwotnego zgodnie z pkt. 111.6, po
uprzednim wezwaniu Spotki, na co najmniej 7 dni przed planowanym rozwigzaniem umowy, do dostarczenia
urzadzenia zastgpczego.

3. W razie zakonczenia umowy najmu Klient zwrdci Spotce Rzeczy najete i butle w terminie 30 dni kalendarzowych
od ostatniego dnia obowigzywania umowy. Upowazniony przedstawiciel Spotki odbierze od Klienta Rzeczy najgte
ibutle za pisemnym pokwitowaniem. Na zadanie Klienta, upowazniony przedstawiciel Spotki przedstawi Klientowi
prowadzony przez Spotke aktualny wykaz posiadanych Rzeczy najetych i butli. Jesli Klient nie zwroci Rzeczy
najetych i/lub butli w terminie 14 dni od daty wezwania do ich zwrotu odpowiada wobec Spotki za szkodg z powodu
ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia zgodnie z pkt 111.8.

4. W przypadku zwrocenia przez Klienta nieuszkodzonego sprzetu lub ni kodzonych butli po wystawieniu noty
obcigzeniowej lub faktury VAT, o ktorej mowa w pkt II1.8 nota ta lub faktura zostanie odpowiednio skorygowana,
natomiast Klient bgdzie zobowigzany do zaplacenia optaty w wysokosci 61,50 (stownie: szes¢dziesiat jeden 50/100)
PLN brutto w terminie wskazanym na fakturze za usluge dokonania sprawdzenia i korekty dokumentow
ksiggowych.

5. W razie wypowiedzenia przez Stron¢ umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w jakimkolwiek przypadku
wskazanym w pkt. X.1 lub pkt. X.2 Strona rozwigzujaca odpowiada za szkodg na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, jezeli rozwigzanie umowy bylo nieuzasadnione.

XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach ustawy

o prawach konsumenta, a w przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu Klienta albo wycieczki — w terminie 30 dni. ,,Informacje dotyczace korzystania z prawa
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢” stanowia Zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna (ale nie jest to obowigzkowe) zlozy¢ przy wykorzystaniu
formularza odstapienia od umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do regulaminu.

X11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC SWIADCZEN Z UMOWA
| PROCEDURA REKLAMACIJI

1. Spotka ponosi przewidziang przepisami prawa odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ swoich $wiadczen z umowa. W
przypadku niezgodnosci z umowg towaréw nabytych przez Klienta, Klient moze zada¢ ich naprawy lub wymiany
na zasadach przewidzianych w przepisach o prawach konsumenta. W przypadku niezgodnosci z umowg innych
$wiadczen, Klientowi przystuguja uprawnienia wynikajace z przepisow kodeksu cywilnego.
2. Klient moze ztozy¢ reklamacje pi ie na adres korespond: 7iny Spotki, tel i w dni robocze, w
godzinach 8.00-17.00 pod numerem Infolinii, poczta elektroniczng na adres dok@pl.edensprings.com, za
posrednictwem strony internetowej Spotki lub korzystajac z internetowego Biura Obstugi www.eden.pl/myeden.
3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien przyjecia zgloszenia telefonicznego lub wplywu
korespondencji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imi¢ i nazwisko;

b) adres fakturowy oraz adres dostaw;

c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu, w ktérym miat miejsce przedmiot reklamacji;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;

) numer Klienta, ktorego reklamacja dotyczy;

f) czytelny podpis Klienta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Spotka udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Reklamacja , na ktora nie udzielono odpowiedzi w powyzszym terminie, uznana jest za uwzglgdniong.

7. Klient wyraza zgodg i upowaznia do podpisania ,,Dowodu Instalacyjnego™ lub ,,Dowodu dostawy” przez kazda
pelnoletnia osobg zamieszkata w gospodarstwie domowym Klienta, co bgdzie uwazane w $wietle umowy
odpowiednio za potwierdzenie odbioru i instalacji urzadzania lub odbioru innych Rzeczy najetych, odbioru
dostarczonej wody lub Produktow dodatkowych —w tym jako Opcji dodatkowych.

8. Klient zapewni Spolce dostgp do miejsc zainstalowania i uzywania Rzeczy najgtych, odbioru dostarczanej wody
(w tym jako Opcji dodatkowych) lub produktow dodatkowych, wykonywania obowigzkow Spotki objgtych umowa
- bez przeszkod.

XIIT. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Klient moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in.

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego

z umowy zawartej ze Spotka, b) zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem

o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a Spotka.
2. Klient moze uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy nim a Spotka, korzystajac takze

z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika k oW lub or; i j, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja K Ow, Stowarz ie K oW
Polskich).

XIV. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Spotka $wiadczy droga elektroniczng ustugi umozliwiajace Klientowi korzystanie ze strony internetowej
www.eden.pl w celu zlozenia zamowienia. Akceptacja oferty w trakcie korzystania ze strony internetowej jest
roéwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. Klient
moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi, za§ w przypadku opuszczenia przez Klienta strony umowa
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje si¢ bez koniecznosci sktadania dodatkowych o§wiadczen woli.
2. Zakazane jest podejmowanie przez Klienta w zakresie korzystania ze strony internetowej dziatan sprzecznych

Z prawem.
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3. Klient moze ztozy¢ reklamacjg dotyczaca korzystania ze strony internetowej w terminie 30 dni od dnia, w ktorym
nastapito zdarzenie stanowigce przedmiot reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona droga elektroniczng lub
telefonicznie (w godzinach 8.00-17.00) pod numerem Infolinii, poczta elektroniczng na adres
dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej Spotki lub korzystajac z internetowego Biura
Obstugi www.eden.pl/myeden.

4. Przegladanie strony internetowej www.eden.pl oraz skladanie zamowien wymaga: urzadzenia koncowego,
umozliwiajacego wygenerowanie strony internetowej, z dostgpem do sieci Internet oraz do dziatajacej przegladarki
internetowej, aktywnego konta poczty elektronicznej, wlaczonej obstugi Plikow cookies.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spéika jest zobowigzana wykona¢ zobowigzanie lub §wiadczenie objgte umowa niezwlocznie, ale nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub rozszerzenia umowy, chyba ze uméwiono si¢ inaczej. Jezeli Spotka
nie moze wykona¢ $wiadczenia lub zobowigzania w terminie zawiadomi o tym niezwlocznie Klienta, a Klient po
otrzymaniu zawiadomienia ma prawo do odstapienia od umowy. Spotka moze réwniez zaproponowa¢ Klientowi
spetnienie $wiadczenia zastgpczego odpowiadajacego tej samej jako$ci i przeznaczeniu za t¢ sama ceng lub
wynagrodzenie i poprzez jego spetnienie zwolni¢ si¢ ze zobowigzania lub $wiadczenia, zawiadamiajac zarazem
Klienta o prawie nieprzyjecia $wiad i P o i odstgpienia od umowy.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, w przypadku, chocby przejsciowej,
niemozliwosci $wiadczenia i jezeli umowa nie wygasnie z tego powodu, Spotka moze réwniez zaproponowac
Klientowi spefnienie $wiadczenia pczego odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu za tg sama ceng

lub wynagrodzenie i poprzez jego spelnienie zwolni¢ si¢ ze zobowigzania lub $wiadczenia, zawiadamiajac zarazem
A

Klienta o prawie nieprzyjecia $wi P o i odstgpienia od umowy.

3. Spotka zastrzega prawo do zmiany umowy najmu (w tym warunkow oraz czynszu najmu, innych opfat lub
naleznosci Spotki, takze za Opcje dodatkowe) z powodu:

a) zaprzestania lub wstrzymania wytwarzania urzadzen lub wody objetych umowa,

b) wycofania urzadzen lub wody objetych umowa z obrotu,

¢) zaprzestania dzialalnosci Spotki w obszarze, w ktorym znajduje si¢ miejsce dostawy wody,

d) wprowadzenia zakazow lub ograniczen w wytwarzaniu lub dystrybucji urzadzen lub wody objetych umowa,

e) wzrostu kosztow ustug, kosztow wytworzenia oraz danin publicznoprawnych, istotnie wyptywajacych na koszt
urzadzen najmowanych przez Spétke, koszt dostarczanej wody i ustug dodatkowych.

4. Spotka zawiadomi Klienta o powyzszej zmianie i jej treSci na miesigc naprzoéd na koniec miesigca
kalendarzowego (,,Okres zmiany™), a w przypadku zmiany o charakterze pieni¢gznym takze poinformuje Klienta

o sposobie jej wyliczenia. W zawiadomieniu Spotka poinformuje Klienta o prawie wyrazenia zgody na powyzsza
zmiang, a o$wiadczenie o wyrazeniu zgody stanowi¢ bedzie zalacznik do zawiadomienia, albo o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku niewyrazenia zgody na powyzsza zmiang, a o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z tej przyczyny stanowi¢ bedzie zalgcznik do zawiadomienia.

5. Jezeli Klient wyraza zgodg na zmiang umowy (w tym warunkow, czynszu najmu, innych oplat lub naleznosci,
w tym za Opcje dodatkowe) sktada do dnia uptywu Okresu zmiany o$wiadczenie o udzieleniu zgody na powyzsza
zmiang. W takim przypadku powyzsza zmiana obowigzuje od dnia wejscia w zycie powyzszej zmiany okreslonej
w zawiadomieniu. Jezeli Klient nie wyraza zgody na powyzsza zmiang moze wypowiedzie¢ Umowe do dnia uptywu
Okresu zmiany. Dla zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

6. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zmiang umowy (w tym warunki, czynsz najmu, inne opfaty lub naleznosci,

w tym za Opcje dodatkowe) lub nie wypowie z tej przyczyny umowy, Spotka ma prawo do wypowiedzenia umowy
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

7. Oswiadczenia (woli lub wiedzy), uzgodnienia lub inne zawiadomienia dotyczace rozszerzenia przedmiotu lub
innej zmiany umowy (w tym warunkow, czynszu najmu, innych oplat lub naleznoéci, w tym za Opcje dodatkowe);
wypowiedzenia umowy moga by¢ skladane w formie pisemnej. Z zastrzezeniem przepisow prawa, dopuszcza si¢
takze ich sktadanie w formie dokumentowej, poczta elektroniczng oraz na odlegtos¢ przez telefon (w szczegolnosci
poprzez Infolinig): po uprzednim poinformowaniu odbiorcy o celu rozmowy, danych osoby prowadzacej rozmowe
i danych identyfikujacych nadawce, i potwierdzeniu przez nadawce treSci o$wiadczenia, uzgodnienia lub
zawiadomienia na papierze lub innym trwatym nosniku, a w przypadku zmiany umowy (w tym warunkow, czynszu
najmu, innych opfat lub naleznosci, w tym za Opcje dodatkowe) takze po ztozeniu przez odbiorcg (po otrzymaniu
od nadawcy potwierdzenia tresci), oswiadczenia o wyrazeniu zgody na powyzsza zmiang lub innego uzgodnienia
na papierze lub innym trwatym no$niku.

8. Strony umowy najmu zobowigzuja si¢ do niezwlocznego zawiadomienia o zmianach swojego imienia lub
nazwiska, adresu miejsca zamieszkania, adresu dla dorgczenia faktur (w tym elektronicznych), adresu do
korespondencji. W przypadku braku zawiadomienia 0 zmianach za skuteczne bgda uwazane dorgezenia zgodne

Z ostatnio podanymi przez Strony ww. danymi.

9. Niniejszy regulamin wraz z zalacznikami oraz ,,Instrukcje obstugi”, ,,Dowody instalacyjne” i ,,Dowody dostawy”
stanowig integralng cz¢$¢ umowy zawartej z Klientem. Do spraw nieuregulowanych regulaminem majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne obowiazujace przepisy prawa.

10. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uregulowane sa w Polityce ochrony prywatnosci
dostgpnej na stronie internetowej: www.eden.pl.
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