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Drogi Kliencie, 
 
 
Możesz teraz dodatkowo, poza telefonem na naszą Infolinię, samodzielnie, za pomocą 
Internetu, załatwić następujące sprawy: 

• Sprawdzić najbliższe planowane terminy dostaw, 
• Zapoznać się oraz wydrukować kopie faktur, 
• Zapoznać się oraz wydrukować kopie dowodów dostaw, 
• Zmówić dostawę wody oraz produktów komplementarnych (kawa, herbata itd.) 
• Zaktualizować swoje dane teleadresowe, 
• Sprawdzić bieżące saldo na rachunku. 

 
Aby skorzystać z wyżej wymienionych funkcji zaloguj się na swoje konto w e-DOK zgodnie  
z opisanymi poniżej 7 krokami:  
 

1. Na stronie e-DOK kliknij w zakładkę „Zarejestruj się”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. Wpisz swoje imię, nazwisko, adres e-mail, numer klienta oraz numer ostatniej 
faktury sprzedaży. Kliknij zakładkę „Zatwierdź”. 
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3. Na podany przez Ciebie adres e-mail, wyślemy informację zwrotną  
z potwierdzeniem rejestracji oraz hasłem do pierwszego logowania. 
 
 
 

4. Sprawdź swoją elektroniczną skrzynkę pocztową. Po otrzymaniu potwierdzenia 
rejestracji w formie wiadomości e-mail, kliknij na podany w niej link z adresem 
internetowym - system automatycznie przekieruje Cię na stronę e-DOK. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Wpisz nazwę użytkownika, czyli podany podczas procesu rejestracji adres e-mail, 
natomiast w polu „Hasło” wpisz początkowe hasło, które zostało przesłane  
w wiadomości e-mail, a następnie kliknij ikonę „Login”. 
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6. W polu „Hasło” wpisz ponownie początkowe hasło, które otrzymałeś  
w wiadomości e-mail natomiast w polach „Nowe hasło” oraz „Potwierdź nowe 
hasło” własne indywidualne hasło, którym zawsze będziesz posługiwał się podczas 
logowania na stronie e-DOK. Po wprowadzeniu wszystkich danych kliknij na ikonę 
„Zatwierdź”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. Początkowa zmiana hasła została zakończona. Klikając w ikonę „Kontynuuj” 
przejdziesz bezpośrednio do swojego osobistego konta w elektronicznym Dziale 
Obsługi Klienta. 
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Drogi Kliencie, posiadając własny login zawsze możesz: 
 
 
I. Sprawdzić dwa najbliższe planowane terminy dostaw wody. 
 
1. W zakładce „szczegóły” sprawdź najbliższy planowany termin dostawy wody. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Aby sprawdzić termin kolejnej zaplanowanej dostawy kliknij na ikonę „Dalej” 
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II. Sprawdzić bieżące saldo na swoim rachunku, planowane godziny 
dostawy, częstotliwość dostaw oraz informacje na temat ostatniej 
faktury. 
 
1. W zakładce „szczegóły” wyżej wymienione informacje znajdują się w polu 
„Status mojego rachunku online” oraz „Ostatnia faktura”. 
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III. Aby sprawdzić lub wydrukować kopię faktury wykonaj 
następujące kroki: 

 
1. Wejdź w zakładkę „archiwum faktur”. Kliknij na wybraną fakturę. 
 
 

 
 

 
 

2. Jeśli chcesz wydrukować dane z faktury w formacie HTML kliknij na zaznaczoną 
poniżej ikonę. 
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3. Jeśli chcesz zapisać/wydrukować dane z faktury w formacie pliku Excel kliknij na 
zaznaczoną poniżej ikonę. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Jeśli chcesz zapisać/wydrukować obraz faktury w formacie pliku PDF kliknij na 
zaznaczoną poniżej ikonę. 
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5. Jeśli nie posiadasz oprogramowania do odczytu plików w formacie PDF, klikając na 
napis „Pobierz Acrobat Reader”, pobierz bezpłatnie program Adobe Acrobat 
Reader do obsługi plików w tym formacie. 
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IV. Aby sprawdzić podsumowanie działań na wybranej fakturze oraz 
w danym punkcie dostawy wykonaj następujące kroki: 

 
1. Wejdź w zakładkę „archiwum faktur”. Kliknij na wybraną fakturę. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. W polu „Podsumowanie działań” kliknij na wybrany adres dostawy. 
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3. Wybrane podsumowanie możesz wydrukować w formacie HTML klikając na 
zaznaczoną poniżej ikonę.  
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V. Aby sprawdzić lub wydrukować kopie dowodów dostaw z danej  
faktury wykonaj następujące kroki : 

 
1. Wejdź w zakładkę „archiwum faktur”. Kliknij na wybraną fakturę. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Następnie wybierz dowód dostawy i kliknij na niego. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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3. Wybrany dowód dostawy możesz wydrukować w formacie HTML klikając na 
zaznaczoną poniżej ikonę. 
 
 

 
 
 
 
5. Wybrany dowód dostawy możesz również zapisać oraz wydrukować w formacie 
pliku PDF klikając na zaznaczoną poniżej ikonę. 
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VI. Aby sprawdzić lub wydrukować kopię dowodów dostaw  
z bieżącego (nie zafakturowanego) miesiąca wykonaj następujące 
kroki: 

 
1. W zakładce „szczegóły” lub w zakładce „archiwum faktur”. Kliknij na napis 
„Sprawdź dowody dostaw z bieżącego miesiąca” 
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2. Następnie kliknij na wybrany numer dowodu dostawy. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Wybrany dowód dostawy możesz wydrukować w formacie HTML bądź zapisać  
w formacie PDF klikając na jedną z poniżej zaznaczonych ikon. 
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VII. Aby zamówić dostawę wody oraz produkty komplementarne: 
 
1. Kliknij na zakładkę „zamówienie” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. System automatycznie przekieruje Cię do „Formularza zamówienia dla 
obecnych klientów”, w którym możesz: zamówić dostawę wody lub produktów 
komplementarnych. 
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VIII. W celu zmiany hasła wykonaj następujące kroki: 
 
1. Wejdź w zakładkę „aktualizacja” oraz kliknij na ikonę „Zmiana hasła” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Następnie w polu „Hasło” wpisz aktualnie używane hasło dostępu do serwisu  
e-DOK, natomiast w polach „Nowe hasło” oraz „Potwierdź nowe hasło” wpisz 
nowe hasło dostępu. Kliknij ikonę „Zatwierdź”. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
3. Podczas kolejnego logowania w serwisie e-DOK użyj nowego hasła dostępu. 
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IX. Aby zaktualizować swoje dane teleadresowe wykonaj 
następujące kroki: 
 
1. W zakładce „aktualizacja”, kliknij na ikonę „Zmiana danych” 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Zweryfikuj swoje dane, i jeśli wymagają aktualizacji zmień je w wyznaczonych 
polach.  
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3. Następnie wypełnij wymagane pola oraz kliknij na ikonę „Wyślij” 
 
 
 

 
 
 
4. System wyśle do Działu Obsługi Klienta poprawione przez Ciebie dane w celu 
aktualizacji w bazie Eden Springs.  
 
 
 
X. W celu zmiany nazwy użytkownika wykonaj następujące kroki: 
 
1. W zakładce „aktualizacja”, kliknij na ikonę „Zmiana nazwy użytkownika” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. W polu „Obecna nazwa” system automatycznie pokaże obecnie używaną nazwę 
użytkownika (adres e-mail). Jeśli chcesz zmienić obecnie używaną nazwę, w polu 
„Nowa nazwa” wpisz nową nazwę użytkownika (adres e-mail) oraz kliknij ikonę 
„Zatwierdź” 
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3. Podczas kolejnego logowania w serwisie e-DOK użyj nowej nazwy użytkownika 
(adresu e-mail) 
 
 
XI. Aby wysłać e-mail do Działu Obsługi Klienta w celu kontaktu 
zwrotnego wykonaj następujące kroki: 
 
1. Wejdź w zakładkę „Kontakt”. Zaznacz powód kontaktu, wpisz treść wiadomości. 
Wypełnij pole z adresem e-mail oraz wpisz numer telefonu do kontaktu. Po kliknięciu 
na ikonę „Zatwierdź” Twoja wiadomość zostanie wysłana do Działu Obsługi Klienta. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. Pracownik Działu Obsługi Klienta skontaktuje się w możliwie najkrótszym czasie 

 


