Drogi Kliencie,

Mozesz teraz dodatkowo, poza telefonem na nasza Infolinie, samodzielnie, za pomocqy
Internetu, zatatwi¢ nastepujace sprawy:
e Sprawdzi¢ najblizsze planowane terminy dostaw,
Zapoznac sie oraz wydrukowac kopie faktur,
Zapoznac sie oraz wydrukowac kopie dowoddw dostaw,
Zmowic dostawe wody oraz produktow komplementarnych (kawa, herbata itd.)
Zaktualizowac swoje dane teleadresowe,
Sprawdzi¢ biezace saldo na rachunku.

Aby skorzystac¢ z wyzej wymienionych funkgcji zaloguj sie na swoje konto w e-DOK zgodnie
z opisanymi ponizej 7 krokami:

1. Na stronie e-DOK kliknij w zaktadke ,Zarejestruj sie”

‘5 ¢den)

Nazwa vzytkownika (e-mail):

Haslo:

[ Logn .

Zapomnniates hasta? ', Zarejestru] sie \
7

SN _—— -

2. Wpisz swoje imie, nazwisko, adres e-mail, numer klienta oraz numer ostatniej
faktury sprzedazy. Kliknij zaktadke ,Zatwierdz".

| @& R G YT

Drogi uzytkownilu, aby sie zarejestrowad wykonaj kroki znajdujace sie ponizej:

4 E-mail:
PotwierdZ e-mail: 7
~ Numer klienta: 2 -
~ ~ -
~ - i -

Numer Taktucy; 2 -
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3. Na podany przez Ciebie adres e-mail, wyslemy informacje zwrotng
z potwierdzeniem rejestracji oraz hastem do pierwszego logowania.

Rejestracja zostata zakonhczona
Twoje hasto do obstugi klienta on-line zostato wystane mailem

4. Sprawdz swojg elektroniczng skrzynke pocztowa. Po otrzymaniu potwierdzenia
rejestracji w formie wiadomosci e-mail, kliknij na podany w niej link z adresem
internetowym - system automatycznie przekieruje Cie na strone e-DOK.

Witamy w obstudze klienta on-line Eden Springs Poland.

Mamy przyjemnosé poinformowad, Ze rejestracja powiodia sie.
twoja nazwa to:

Twoje poczgtkowe hasio to

Podezas pierwszego logowania sybtem pomoZe ci zmienié poczgtkowe hasio na inne podane przez Cisbie Aktualnie checna
zavartodé serwisu jest rozbudowywana dlatego woga wystapié przejdeiowe niedogodnodei.

Usyi_ponigsaego ik a7 [raeist do svoje] osohiste) chelugi kliemta om-lime: . T T —m—————__
\f:EEEp://gshqlahDS:BDEDfEdenSpringsUeh/jsp/beforeLogin.jsp?mUserEmail=n.odolinski@gmail.com&isFrDmHail=l&phpLang=PLpl :: Y

5. Wpisz nazwe uzytkownika, czyli podany podczas procesu rejestracji adres e-mail,
natomiast w polu ,Hasto” wpisz poczatkowe hasto, ktére zostato przestane
w wiadomosci e-mail, a nastepnie kliknij ikone ,Login”.
y v
{ &den

" d | Nazwa uzytkownika (e-mail): | T \\

N < _- 4

~~~‘~____Eas_lo ____________________ -
Zapomniztes hasta? Zarejestruj sie
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6. W polu ,Hasto” wpisz ponownie poczatkowe hasto, ktdre otrzymates
w wiadomosci e-mail natomiast w polach ,Nowe hasto” oraz ,Potwierdz nowe
hasto” wiasne indywidualne hasto, ktérym zawsze bedziesz postugiwat sie podczas
logowania na stronie e-DOK. Po wprowadzeniu wszystkich danych kliknij na ikone
~Zatwierdz”.

¢ E(;én ) |

———————
- mail) ~
N Hasto 7

~ Nowe hasto -

7. Poczatkowa zmiana hasta zostata zakonczona. Klikajac w ikone ,Kontynuuj”
przejdziesz bezposrednio do swojego osobistego konta w elektronicznym Dziale
Obstugi Klienta.

szczegoly

Zmiana hasta zostata zakofczgna
7 ~
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Drogi Kliencie, posiadajac wiasny login zawsze mozesz:

I. Sprawdzi¢ dwa najblizsze planowane terminy dostaw wody.

1. W zaktadce ,szczegoty” sprawdz najblizszy planowany termin dostawy wody.

g T ———

witamy w Eden Springs .

Nazwa firmy:

Numer klienta:

Adres na fakturze:
__________ 1
Eaahannv.d.zisfl dostavy: 08/05/07 4

Sprawd: dowody dostaw z biefaceqo miesigca

i[:)akt;;.l-lt:nst;-m'liej 31/03/09 Wwoda ekstra 3-3 58,96
it b Czynsz - dod, urzadzenie 12,20
Piezacesalds: LizL2e Pakiet BUSINESS g4.18
DOstatnie logowanie: 27/04/02

Podatek VATZZ,00% 27.94

Planowane godziny dostawy: 05:00-16:00
Naleznosc ogolem: 154.94
CzestotiwosE dostaw: 4 tygodnie

2. Aby sprawdzi¢ termin kolejnej zaplanowanej dostawy kliknij na ikone ,BEI]"

( E(‘fén I'-‘1 szczegoly

Witarny w Eden Springs .

Szczegily klienta:

Mazwa:

Mazwa firmy:

Numer klienta:

Adres na fakturze:

Nastepny dzief dostawy: 08/05/0%

Sprawdi dowody dostaw z bieégcego miesizca 18 |19 |20 |21 |22 |23 |24

20 |26 |27 |28 |29 |30 |31

Status mojego rachunku online: Dstatnia faktura:

:)akt:.lostah'ne] 3170309 Woda ekstra 3-5 58.56
bk ] Czynsz - dod, urzadzenie 12,20
Biezgceisaldos o pakiet BUSINESS 24,18
Dstatnie logowanie: 270409

Podatek VATZ22,00% 27.94
Pl godziny dostawy: 08:00-16:00

MaleZnosc ogdtem: 154.94
CzestotiwosE dostaw: 4 tygadnie
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II. Sprawdzic¢ biezace saldo na swoim rachunku, planowane godzin
dostawy, czestotliwos¢ dostaw oraz informacje na temat ostatniej

faktury.

1. W zaktadce ,szczegoty” wyzej wymienione informacje znajdujg sie w polu
~.Status mojego rachunku online” oraz ,Ostatnia faktura”.

b, szczegh
{ &den =

[ ————

Wwitarny w Eden Springs .

Szczegily klienta:

Nazwa:

Nazwa firmy:

Numer klienta:

Adres na fakturze:

Mastepny dzied dostawy: 02/05/09

sprawdz dowody dostaw z biefaceqo miesizca 18 (19 (20 21|22 |23 |24

|

| i[:)akt:-lt:nstah'liej 21/05/09 Woda ekstra 3-5 5856

1 it i Czynsz - dod, urzadzenie 12,20 |
Biaz Ido: 0.00

| Blezgcesaldo Pskist BUSINESS CYRTO

I pstatnie logowanie: 27/04/09 |

1 Podatek YATZ22,00% 27.94 1
Pl godziny dostawy: 03:00-16:00 |

1 Naleznosé ogdtem: 154.94

| Czestotiwosc dostaw: 4 tygodnis 1

1 |

L oo oom o o o o o mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm Em Em e Em Em Em 4
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III. Aby sprawdzi¢c lub drukowac kopie faktu wykonaj
nastepujace kroki:

1. Wejdz w zaktadke ,archiwum faktur”. Kliknij na wybrang fakture.

| Yy archivum faktur -
&den )

;I od Ij 27M0/2008 | Do |j 26042009

Numer klienta | Szuka wszystiich klientiw

iprawdi dowody dostaw 7 biefaceqo miesiaca
1/ 620

- : a1/naso009 | 2 5.2, APTEKA "NOVA' 154,94
|

2. Jesli chcesz wydrukowac dane z faktury w formacie HTML kliknij na zaznaczong
ponizej ikone.

j b . i archiwum faktur
( &den )

|
LE_E

Pobizrz Acrobat Reader

Dot Hurner faktury: 31/03355
APTEKA "NODWA" Murner klienta: 620
W.POLA Murner trasy: 106-0230E
32-020 Data faktury: 31/03/09
Tetrnin zaphaty: 21/04/09

Szczagoly Faktury

Lena jednostkowa Podatek ¥AT": Wartosc brutto

Woda

‘Woda ekstra 3-5 16,00 3 22,00 58.56
Ustugi
Czynsz - dod, urzgdzenie 10,00 1 22,00 iz.z0
Pakiet BUSINESS 69,00 at 22.00 24,18
Wartosc netho 127.00
Podatek WATZZ 00% 27,94
O Naleznosc ogdtem 154.94
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3. Jedli chcesz zapisa¢/wydrukowaé dane z faktury w formacie pliku Excel kliknij na

zaznaczong ponizej ikone.

-

=y, @
obierz Acrobat Reader s

P
Lot Murner fakiury: F1/03355
APTEKA"NOVA" Murner klienta: G20
W.POLA Murner trazy: 106-0230E
32-020 Data faktury: ai/03/09
Terrnin zaptaty: 21/04/0%
Szczegoly fakdtury
Cena jednostkowa m Podatek VAT WartosE brutto
Woda
Woda ekstra 3-5 1e,00 3 22,00 58,56
Ustugi
Czynsz - dod, urzadzenie 10,00 il 22,00 12,20
Pakiet BUSINESS 69,00 At 22,00 84,18
Wartosc netto 127.00
Podatek WATZZ,00% 27,94
Naleznosc ogétem 154.94

4. Jesli chcesz zapisa¢/wydrukowad obraz faktury w formacie pliku PDF kliknij na

zaznaczong ponizej ikone.

archivum faktur

Pobierz Acrobat Reader

m———

B EA

o Murner faktury: 31/03353
APTEKA "NOVA" Murner klienta: 620
W.POLA Hurner trazy: 106-0230E
32-020 Data faktury: 31/03/09
Termin zaptaty: 21/04/09
Szczegoly fakitury
Cena jednostkowa m WartosE brutto
Woda
Woda ekstra 3-3 16,00 3 22,00 58 56
Ushugi
Czynsz - dad, urzadzenie 10,00 1 22,00 12,20
Pakiet BUSINESS £9,00 i 22,00 24,12
Wartosd netto 127.00
Podatek WATZZ,00% 27 94
NaleznosE ogatem 154.94
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5. Jedli nie posiadasz oprogramowania do odczytu plikdw w formacie PDF, klikajac na
napis ,Pobierz Acrobat Reader”, pobierz bezptatnie program Adobe Acrobat
Reader do obstugi plikéw w tym formacie.

| P 3 %
obiarz Acrobat Reader F= L

Dot Murner faktury: 31/03355
APTEKA"NOVA" Murner kliznta: 620
W.POLA Murner trasy: 106-0230E
3z-020 Data faktury: 31/03/09
Termin zapaty: 21/04/09

Szczegoty faktury

Cena jednostkowa m Podatek YAT%o Wartosc brutto

Woda

Woda ekstra 3-5 1g,00 3 22,00 58.56
Ushugi
Czynsz - dod, urzadzenie 10,00 i 22,00 iz.20
Pakist BUSINESS £9.00 1 22,00 84,18
Wartosé netto 127.00
Podatek WAT22,00% 27,94
m] Naleznosé ogotem 154.94
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IV. Aby sprawdzi¢ podsumowanie dzialan na branej fakturze oraz
w danym punkcie dosta konaj nastepujace kroki:

1. Wejdz w zaktadke ,archiwum faktur”. Kliknij na wybrang fakture.

@ v archiwum faktur -
( &en) L

Mumer klienta | Szuka wezystiich klientiw j od ﬂ 27M0E00E | Do |_=| ZAMAZ009

iprawd? dowody dostaw 7 biezaceqo miesizca

ke 9 31/ 620

3.C0 APTEKA "NOWA" 154,94

2. W polu ,Podsumowanie dziatan” kliknij na wybrany adres dostawy.

i
Fobierz Azrobat Reader 2
Faktura
Dot Murner faktury: 21/0335
APTEKA "NOVA" Murner klienta: 6207
W.POLA Murnet trasy: 106-0230E
32-020 Drata faktury: ZLi03/0%

Termin zaptaty: 21704709

Szczegoly faktury

Woda
Woda ekstra 3-5 16,00 3 22,00 53,596
Uslui
Czynsz - dod, urzadzenie 10,00 1 22,00 12,20
Pakiet BUSINESS 639,00 ak 22,00 G418
WarbosE netbo 127.00
Podatek VATZ2.00% 27,94
Naleznos< ogotem 154.94

Podsumowanie dziatan

Adras Cgéter netta na pankt

1

I |
SOBISSKIEAS I 127.00

e -

Dane dowodow dostaw

Data

Nr. dowodu dostawy

2379900621 1zf03/09

Wyciag z transakcji klienta

Faktira 3140325 30/01/02 21/02/03 115,90 0.00 Faktura
Faktira 21/033C 27/02(03 21/02/03 154,94 0.00 Faktura
Falitira 2140338 2140309 21/04/09 154,91 0,00 Faltura
Pokut, 32/03726 10/04/09 10/04/09 0.00 464,82 Pokuit,
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3. Wybrane podsumowanie mozesz wydrukowaé w formacie HTML klikajac na
zaznaczong ponizej ikone.

r——-—n
=
| —
1
1
Yurner faktury: 03355
Data 31/03/09
Yurner klienta: G20
4dres: SOBIESKIEGD
Wada
31/03/09 Woda ekstra 3-5 16.00 48,00 22,00 10.56 58.56
Ushugi
Dowdd dostawy Data dostawy “@ WartosE netto Podatel ¥AT%0 Podatele ¥AT
31/03/09 Czynsz - dod, urzadz 10,00 10,00 22,00 2,20 12,20
31/03/09 Pakiet BUSINESS 1.0 £9.00 62,00 22,00 1518 24,18
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V. Aby sprawdzic¢ lub wydrukowac kopie dowodow dostaw z danej
faktury wykonaj nastepujace kroki :

1. Wejdz w zaktadke ,archiwum faktur”. Kliknij na wybrang fakture.

o \“ archivwum faktur -
( &en)

Mumer klienta | Szuka wezystiich klientiw j od ﬂ 27M0E00E | Do :| ZAMAZ009

iprawd? dowody dostaw 7 biezaceqo miesizca

_____ :
620

Mu
31/03/2009 1 31/ 3.C0 APTEKA "NOWA" 154,94
4

2. Nastepnie wybierz dowdd dostawy i kliknij na niego.

[ B
Fobisrz Acrobat Reader £
Faktura
Lot Murner faktury: 310335
APTEKA "NO¥A" Mumer klienta: 620
W.POLA Murner trasy: 106-0230E
32-020 Crata faktury: 310309

Termin zaptaty: 21/04/09

Szczegily faktury

Woda
woda ekstra 3-5 1&.00 2 22,00 52,56
Uszhagi
Czynsz - dod, urzgdzenie 10,00 1 22,00 12,20
Pakiet BLUSINESS 69,00 i 22,00 24,18
(m] Wartosc netto 127.00
Podatek VATZZ,00% 27,94
Naleznosc ogdtem 154.94

Podsumowanie dziatan

Adres Cgdlern netto na punkt

SOBIESKIEGO 7 127.00

Dane dowodéw dostaw

Nr. dowodu dostawy

| 339900681 1 13/03/09
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3. Wybrany dowdd dostawy mozesz wydrukowa¢ w formacie HTML klikajac na
zaznaczong ponizej ikone.

M=y e
| = A
Dane dowodu dostawy

EDEN SPRIMGS POLAND Sp.z 0.0,

ih

0801222888
e eden.pl
Jok @pl.edensprings.com

M, dowodu dastawy: 339900

Data 13/03/09

Hurmer klienta: 620

Nazwai APTERA "MOWA" =
Adres:

Woda Eden 19| 5,00 0,00

Butla 19 | = uchwytermn 5.00 5,00

5. Wybrany dowdd dostawy mozesz réwniez zapisaC oraz wydrukowa¢ w formacie
pliku PDF klikajac na zaznaczong ponizej ikone.

Dane dowodu dostawy

EDEM SPRINGS POLAND Sp. z 0.0.

0801222 888
s eden.pl
dok@pl.edensprings.com

Mr. dowodu dostawy: FE/I00

Ciata 13/03/09

Murner klienta: 620

Mazwa: APTERA "NOwA" =
Adres:

‘Woda Eden 19 | 5.00 0.00
Butla 19 | z uchwytermn 5.00 5.00
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Aby sprawdzi¢ lub drukowac¢ kopie dowoddow _dostaw

biezacego (nie zafakturowanego) miesiaca konaj nastepujace
kroki:

1. W zakladce ,szczegoty” lub w zakitadce ,archiwum faktur”.
~Sprawdz dowody dostaw z biezacego miesiaca”

o EE——

witarny w Eden Springs .

Kliknij na napis

Szczegoly klienta: i

Mazwa:
Nazwa firmy:

Numer klienta:

Adres na fakturze:

| — Mastepny dzief destawy: 02/03/02 _ _ |
..w sprawd# dowody dostaw z bieZgceqo mleslacal 18|19 |20l 21|22 |23 24

25 (26 |27 128|129 |130| 31

:)al(t;ostamle] 31703709 Woda ekstra 3-5 58,56
kit Czynsz - dod, urzadzenie 12,20
Biedjceisaldos ez Pakiet BUSINESS 24,18
Dstatnie logowanie: 2704709

Podatek WATZZ,00% 27.94
Pl godziny dostawy: 08:00-16:00

Maleinos< ogdfem: 154.94
Czestotiwosd dostaw: 4 tygodnie

Y B archivum faktur -
e T T R —

Numer klienta | Szuka wezpstich Kisntom

d od IJ 27102008 | Do Ij 26042009

Data faktury Numer faktury Numer klienta “ Catkowita kwota

317032008 31/ 5.0, APTERA "HOWVA" 154.94
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2. Nastepnie kliknij na wybrany numer dowodu dostawy.

\“ archiwum faktur -
den )

{umer klienta | 6207 d

| 22100172132 1 10/04/2009 207 Wada Eden 19 |
m I z3/1i0017212 1 10/04/2009 E207 Butla 19 | z uchwyte 3 4
1
2310017212 g 10/04/2009 5207 kubek niebieski 1*10 1 o

3. Wybrany dowdd dostawy mozesz wydrukowa¢ w formacie HTML badz zapisac
w formacie PDF klikajac na jedng z ponizej zaznaczonych ikon.

Dane dowodu dostawy

EDEN SPRINGS POLAND Sp.z 0.0.

0801222888
e .eden.pl
dok@pl.edensprings.com

Hr. dowodu dostawy: 33/9900

Cata 13/03/09

Hurner klienta: 620

Nazwa: APTEKA "MOVA" s
Adres:

‘Waoda Eden 19 | 5,00 0.00
Butla 19 | z uchwytern 5,00 5.00
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VII. Aby zamowic dostawe wody oraz produkty komplementarne:

1. Kliknij na zaktadke ,zamowienie”

YV szczegqo
(&en)

witarny w Eden Springs .

Szczegoly klienta

Nazwa:

Nazwa firmy:

Numer klienta:

Adres na fakturze:

MNastepny dzieh dostawy: 03/05/0%

Sprawd# dowody dostaw z biefgcego miesizca 18 |19 20| 21|22 |23 |24

25 |26 |27 (28|29 |30 |31

Dalej
5tatus mojego rachunku online: Dstatnia faktura:

:)al(t;ostahle] 31703709 ‘Waoda ekstra 3-5 55,56
it Czynsz - dod. urzadzenie 12,20
Biezyceealdo: R Pakiet BUSINESS ad.18
Dstatnie logowanie: 27/04/09

Podatek WATZZ2,00% 27.94
Pl godziny dostawy: 02:00-16:00

NaleZznosc ogdtem: 154.94
CzestotiwosE dostaw: 4 tygodnie

2. System automatycznie przekieruje Cie do ,Formularza zamodwienia dla
obecnych klientow”, w ktdrym mozesz: zaméwi¢ dostawe wody lub produktow
komplementarnych.

Home = Dodatkowa woda

Formularz zmiany zamaowienia dla obecnych Klientow

My klienta®

Mazwa firrny # Imig | nazwisko®*
Adres®

H *
0 0 801 222 444 Miasto

Murner telefonu®
@ Mapisz oddzwonimy

@ Wyslij SMS
@ Zamow on-line

Csoba zgltaszajaca zmianeg®

Dodatkowa Dodatkowe Wstrzymanie Zmiana
woda produkty dostaw adresu

Dodatkowe butle z woda
o 0 801 222 888

o Dodatkowa woda
@ Mapisz oddzwonimy
o Twaoije konto e-DOK

Ponizej mozesz zamawid dodatkowe butle z woda, {minimalnie 2 sztukil.
Dodatkowe butle z woda |0 sztul,

Termin dostawy

[ Majblizsza zaplanowana dostawa
' Dodatkowa dostawa

Uprzejmie informujery, 2e dostawy poza terminem planowym realizowane s3,w
ciggu 3 dni roboczych od daty zgloszenia,

Godziny dostawy
Infarrujery, 2e dostawy dodatkowe realizujemy w godzinach. 7:00-14:00, w

przypadku realizacji dostawy w innych godzinach prosimy o kontakt z Infolinia, pod
nr 07801 222 888,
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konaj nastepujace kroki:

VIII. W celu zmiany hasta

1. Wejdz w zaktadke ,aktualizacja” oraz kliknij na ikone ,Zmiana hasta

e | p—_——

Zmiany danych klienta i uzytkovmika

r=———=1

1 ! 2
1 g | Q ;E : \6?. y
] ! - =

| Zmians hasta | Zmiana danych  dodaj klienta Zrmiana nazwy

4 uiytkowniks

Dziat Obstugi Klienta

&

Kontakt

2. Nastepnie w polu ,Hasto” wpisz aktualnie uzywane hasto dostepu do serwisu
e-DOK, natomiast w polach ,Nowe hasto” oraz ,Potwierdz nowe hasto” wpisz

nowe hasto dostepu. Kliknij ikone ,Zatwierdz”.

e [ TR pm———

Zmien hasto uzyteownika.:
- ==~
- T~
-7 | RN

7 N
/ Haslo \
\ 7

4

S Nowe hasto

3. Podczas kolejnego logowania w serwisie e-DOK uzyj nowego hasta dostepu.
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IX. Aby zaktualizowa¢ swoje dane teleadresowe wykonaj
nastepujace kroki:

1. W zaktadce ,aktualizacja”, kliknij na ikone ,Zmiana danych”

aktualizacja

Zmiany danych klienta i uzytcownika

4 ! 1 e 2\
I ! | N 2
Zrniana danych | dodaj klienta Zmiana nazwy

- uivtkownika

Dziat Dbstugi Klienta

)

Kaontakt

2. Zweryfikuj swoje dane, i jesli wymagajq aktualizacji zmien je w wyznaczonych

-
<2
o
o)
>

Dane rejestracyjne:

Mazwa firmy / Nazwisko test Imie test

Mazwa uZytkowanika (e-mail rejestracyjny)

Adres nabywcy na fakturze:

- b ~
- = = ~
Nazwa firmy /Nazwisko St Imie s
A e - =~ ~
Miasto - Ulica DS
e <
7 ~
Numer ’ Klatka ~
d N
4 N
Pigbro » Mieszkanie ~
4 N
Resi}énce POB A
N
Kpll poczto Ne. tel. 1 \
pd pocztowy . 5 \
/
/N tel, 2 Ne. tel. 3 \\
/ \
| Fax Ds. do kontaktu

1
\ Mazwa firmy /Nazwisko Imie /
\ /
\iasto Ulica 7
\ /7
Numner Klatka 7
N 4
Pietd Mieszkanie ’
A Y /7
Residence, POB ]
N ya
Kod poczbnwy\ ~ MNe. tel. 1 . s
So -z
Ne, tel, 2 N Nr, tel. 3 e
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=myy

3. Nastepnie wypetnij wymagane pola oraz kliknij na ikone ,, Wyslij

Dstatnio aktualizowano

in 2002-04
PIEZ _ | mm = = T T T e e L
—————
*Imi =S
e e \
’
S < *Telefon kontaktowy =

~

-
S~ -a -

4. System wysle do Dziatu Obstugi Klienta poprawione przez Ciebie dane w celu
aktualizacji w bazie Eden Springs.

X. W celu zmiany naz uzytkownika wykonaj nastepujace kroki:

1. W zaktadce ,aktualizacja”, kliknij na ikone ,Zmiana nazwy uzytkownika”

" ———————

Zmiany danych klienta i uzytkawnika

A R

Zrniana hasta  2miana danych dodsi klienta | Zrisna nazw <
b o o

Dziat Dbshugi Klienta

Kontakt

2. W polu ,,Obecna nazwa” system automatycznie pokaze obecnie uzywang nazwe
uzytkownika (adres e-mail). Jesli chcesz zmieni¢ obecnie uzywang nazwe, w polu
~Nowa nazwa” wpisz nowg nazwe uzytkownika (adres e-mail) oraz kliknij ikone
JZatwierdz”

o PEE————

Zmiana nazwy uzytkownika
Podezas kglajeees Mg afa 0T nowel T ST = m ivkk sw i 3
-~ —
-

-
d Obecna nazwa

-
-

* - Twaj aktulany e-mail
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3. Podczas kolejnego logowania w serwisie e-DOK uzyj nowej nazwy uzytkownika
(adresu e-mail)

XI. Aby wystac e-mail do Dziatu Obstugi Klienta w celu kontaktu
zwrotnego wykonaj nastepujace kroki:

1. Wejdz w zaktadke ,Kontakt”. Zaznacz powdd kontaktu, wpisz tre$¢ wiadomosci.
Wypetnij pole z adresem e-mail oraz wpisz numer telefonu do kontaktu. Po kliknieciu
na ikone ,Zatwierdz” Twoja wiadomos$¢ zostanie wystana do Dziatu Obstugi Klienta.

' Kontakt y

2. Pracownik Dziatu Obstugi Klienta skontaktuje sie w mozliwie najkrétszym czasie
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