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. Spotka zobowigzuje

OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) NAIMU | DOSTAW WODY

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejsze OWU okre$laja warunki Umowy najmu Urzadzen i wyposazenia dodatkowego oraz dostaw Wody

w butlach w ramach Oferty wybranej przez Klienta (,,Umowa”).

. Dostawca produktow i ustug jest Eden Springs sp. z 0.0. z siedziba w Dabrowie Gorniczej, adres: 41-300 Dabrowa

Gornicza, ul. Perla 10, NIP 677 006 65 41, KRS 108260, REGON 350279590, Nr rejestrowy BDO: 000007390,
Kapitat zakladowy 70 913 500 zi, Sad Rejonowy Katowice - Wschod VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego (,,Spotka™). Klient moze kontaktowa¢ si¢ ze Spotka za posrednictwem poczty elektronicznej
dok@pl.edensprings.com, za po$rednictwem strony internetowej Spotki, korzystajac z internetowego Biura
Obstugi www.eden.pl/myeden oraz pod numerem 22 735 52 00 (zwanym dalej ,,Infolinig™).

. Spotka oferuje Ustuge obejmujaca najem Urzadzen oraz dostawy Wody za posrednictwem strony internetowej

www.eden.pl. Na stronie internetowej znajduje si¢ wykaz produktow i ustug oferowanych przez Spotke wraz z
cenami oraz opfatami wynikajagcymi z Umowy. Dodatkowe oplaty zwigzane z przedmiotem umowy sa
wymienione w niniejszych OWU.

. Zawarcie Umowy nastgpuje po zlozeniu przez Klienta zaméwienia na stronie internetowej www.eden.pl. Klient

moze tez ztozy¢ lub zmieni¢ zaméwienie, w tym rozszerzy¢ przedmiot Umowy o Opcje dodatkowe przez telefon
(w szczegblnosci poprzez Infolinig), przy czym Umowe uwaza si¢ za zawarta, jezeli Klient ztozy o§wiadczenie

o wyrazeniu zgody na warunki Umowy uzgodnione w trakcie kontaktu telefonicznego na papierze lub innym
trwatym no$niku.

. Po wybraniu odpowiedniej opcji zamowienia przez Klienta Spotka niezwlocznie potwierdza droga emailowa

otrzymanie zamowienia i jego przyjecie do realizacji. Spotka przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy
utrwalone na papierze lub innym trwalym nosniku.

. Ninicjsze OWU maja zastosowanie do Klientow niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 kodeksu

cywilnego.

. Ilekro¢ w niniejszych OWU mowa jest o ,,Jednoosobowym Przedsigbiorcy” nalezy przez to rozumie¢ Klienta

bedacego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajacego Umowe bezposrednio zwigzang

z jego dziatalno$cig gospodarcza, jezeli Umowa ta nie posiada dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dzialalno$ci podarczej, udc i na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoci Gospodarczej.

§ 2. Przedmiot Umowy

. Spotka zobowigzuje si¢ odda¢ Klientowi do uzywania Urzadzenie dozujace wodg oraz wyposazenie dodatkowe,

dalej zwane tacznie ,,Urzadzeniami”, w ilosci i rodzaju zgodnie z zamowieniem Klienta ztozonym i przyjetym
przez Spotke do realizacji w sposob okreslony w § 1 ust. 4 i 5 (dalej ,,Zamowienie™).

do sprzedazy Klientowi - w zaleznosci od wyboru Klienta i dostgpnosci danego rodzaju
wody dla danego miejsca dostaw — wody zrédlanej pod nazwa ,,Eden” lub wody pitnej o zmniejszonej zawarto$ci
magnezu i wapnia pod nazwa ,,Eden Nano”, dalej zwanych lacznie ,,Woda” w butlach o poj. 18,9 I, dalej zwanych
,,Butlami”, zgodnie z wybrang Oferta , a takze do sprzedazy produktow dodatkowych.

. Spotka gwarantuje niezmienno$¢ ceny za Wodg oraz czynszu za najem Urzadzen przez pierwszy rok

obowigzywania Umowy.

. Klient zleca, a Spotka przyjmuje do wykonania sanityzacj¢ Urzadzen, na zasadach opisanych w § 7.

§ 3. Urzadzenia i Butle

. Urzadzenia zostang zainstalowane w miejscu wskazanym podczas sktadania Zamowienia.
. Bez pisemnej zgody Spotki, Klient nie moze Urzadzen ani Butli oddawa¢ do uzywania pod jakimkolwiek tytutem

prawnym jak i bez tytulu prawnego.

. W okresie obowigzywania Umowy Spotka zaniecha pobierania od Klienta kaucji za Butle, wynoszacej na dzien

zawarcia Umowy 17,89 (stownie: siedemnascie 89/100) PLN netto powigkszonej o nalezny podatek VAT za jedng
Butle. W razie rozwigzania Umowy lub jej wygas$nigcia Klient zostanie obciazony taka kwotg za kazdg niezwrocong
w dniu demontazu Butlg lub za kazda zwrocong uszkodzong Butle. Stan posiadania Butli przez Klienta rozliczany
bedzie na podstawie dokumentu ,,dowod dostawy”.

. Klient jest zobowigzany uzywa¢ Urzadzen oraz Butli zgodnie z zasadami opisanymi w ,Instrukcji obstugi”,

znajdujacej si¢ tutaj

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzywaniem Urzadzen oraz Butli niezgodnie z ich

przeznaczeniem lub zasadami uzytkowania okreslonymi w Instrukcji obstugi.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utratg Urzadzen, Butli oraz innego sprzgtu (np.

stojaki, regaly na Butle, palety) spowodowane ich nieprawidlowym uzywaniem, przechowywaniem lub innymi
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Klienta. W takim przypadku Spotka ma prawo zada¢ od Klienta zaplaty:

a kwoty okreslonej w § 3 ust. 3 za kazdg zniszczong, uszkodzong lub utracong Butlg,

b kwoty 900,00 (stownie: dziewigéset 00/100) PLN za kazde zniszczone lub utracone Urzadzenie elektryczne
oraz kwoty 100,00 (stownie: sto 00/100) za kazde zniszczone lub utracone Urzadzenie dozujace wodg
o temperaturze pokojowej,
kwoty 100,00 (stownie: sto 00/100) PLN za kazdg zniszczong lub utracong palete,
kwoty stanowigcej warto$¢ innego zniszczonego lub utraconego sprzetu (np. stojaki, regaly na Butle) zgodnie
z cennikiem obowigzujacym w Spolce na dzien otrzymania informacji przez Spotke o zniszczeniu lub utracie
tego sprzetu.
Obciazenie Klienta wyzej wskazanymi kwotami nastapi poprzez wystawienie noty obcigzeniowej lub faktury VAT.
Naleznos¢ wynikajaca z noty obciazeniowej lub faktury VAT bedzie platna w terminie platnosci wskazanym na
nocie obciazeniowej lub w terminie platnosci faktury VAT za najem Urzadzenia i dostawg Wody wystawionej za
miesigc, w ktorym stwierdzono zniszczenie lub utratg¢ Urzadzen, Butli lub innego sprzetu.

a o

§ 4. Dostawy
Spotka dostarczy Klientowi Wodg zgodnie z Oferta wybrana przez Klienta. Klient moze zamowi¢ dodatkowa
dostawe, na podstawie indywidualnych ustalen ze Spotka, z zastrzezeniem jednak, ze minimalna wielko$¢ takiego
zamdwienia to 2 Butle.

. Pierwsza dostawa nastapi w dniu zainstalowania Urzadzenia. Kolejne dostawy beda wykonywane cyklicznie

z czgstotliwoscia wskazang w warunkach szczegdlnych Umowy, zgodnie z ,,Kalendarzem dostaw” dostgpnym

w Strefie Klienta pod adresem www.eden.pl/myeden, w zaktadce ,,Moje dostawy”. Dostawy realizowane zgodnie
z ,Kalendarzem dostaw” s bezptatne. Dostawy poza terminami dostaw dokonywane bgda po uzgodnieniu

z Klientem za dodatkowa oplata w wysokosci 25,00 (stownie: dwadziescia pig¢ 00/100) PLN netto powigkszonej
o podatek VAT wg obowigzujacej stawki.

. Gdy termin dostawy przypadnie na dzief wolny od pracy, Spotka dostarczy Wode w nastepnym dniu roboczym lub

w innym terminie uzgodnionym z Klientem.

. Klient zapewni Spofce dostep do miejsca zainstalowania Urzadzen i umozliwi sprawne wykonanie dostawy. Klient

potwierdzi odbiér dostawy przez podpisanie ,,Dowodu dostawy”. Osobami uprawnionymi do potwierdzenia
odbioru dostawy sa osoby znajdujace si¢ w miejscu dostawy, w szczegolno$ci pracownicy Klienta.

. Dostawa produktow dodatkowych nastgpuje wraz z instalacja Urzadzenia. Kolejne dostawy produktow

dodatkowych nastgpuja w terminach dostawy wody, na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem, po cenach
zgodnych z aktualnym cennikiem Spotki.

. Klient nie moze zmieni¢ adresu instalacji Urzadzen, ani adresu dostawy bez zgody Spotki.
. Nie odebranie dostawy w ustalonym terminie z winy Klienta, nie zwalnia z obowiazku zaplaty czynszu za najem

Urzadzen.

§ 5. Zawieszenie dostaw
W trakcie okresu obowigzywania Umowy, na jaki zostala zawarta, Klient ma prawo do dwukrotnego zawieszenia
dostaw Wody na okres jednego miesiaca. Zawieszenie dostawy nastepuje na wniosek Klienta, ztozony najpozniej do
5 dnia popr miesigc zawieszenia dostawy.
W razie zawieszenia dostaw, Umowa automatycznie wydhuza si¢ o okres zawieszenia.

§ 6. Platnosci
Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty ceny za Wodg, czynszu za najem Urzadzef, ceny za produkty dodatkowe,
przelewem w terminie 14 dni od wystawienia faktury VAT.
Klient zobowigzuje si¢ uiszcza¢ oplatg postojowa zgodnie z obowigzujacym cennikiem spotki za kazda dostawe
cykliczng realizowang w danym miesiacu pod wskazany adres miejsca dostawy. Optaty postojowe bgda
fakturowane w rozliczeniu miesiagca, w ktorym dokonano dostawy wody.
W przypadku Zamowienia zlozonego za posrednictwem strony www.eden.pl, zaplata za wybrane ustugi
wynikajace z Umowy nastapi poprzez obcigzenie karty platniczej Klienta lub za pomocg jednego z systemow
platnosci (np. PayPal, Przelewy24, Blik) dostgpnych za posrednictwem strony www.eden.pl. Zaptata za dalsze
transakcje Klienta bedzie dokonywana rowniez poprzez obciazanie jego karty platniczej lub za pomoca
wskazanych okre§lonych powyzej systemoéw platnosei. Klient moze rowniez wybra¢ powyzsze formy platnosci
przy skladaniu Zamowienia za po$rednictwem Infolinii lub poczty elektronicznej, o ile beda dostgpne. Platnosci
dokonywane przy uzyciu kart platniczych przyj sq przez niezalez » operatora, w imieniu i na rzecz
Spotki. Operator moze rowniez dokonywaé zwrotu platnosci wyzej wskazanymi metodami platnosci w imieniu
Spofki, jezeli dokonanie takiego zwrotu jest konieczne.

. Z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 3, w przypadkach, o ktorych mowa w § 10 ust. 1, Spotka moze dokonaé

zmiany cen wynikajacych z Umowy. O zmianie cen wynikajacych z Umowy Spotka zawiadomi Klienta ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przypadajacego po miesigcu, w ktorym Klient otrzymat
zawiadomienie. Jezeli Klient w terminie 21 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie ceny nie ztozy
pisemnego wypowiedzenia Umowy, uznaje sig, Ze zaakceptowal zmiane.
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. Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajacych z Umowy na skutek zmiany stawki podatku VAT. Taka

zmiana nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w § 10. Zdanie poprzedzajace nie ma
zastosowania do Klienta bgdacego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

. Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 3, Spotka jest uprawniona do zmiany cen wynikajacych z Umowy

o wskaznik inflacji. Taka zmiana nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w § 10. Zdanie
poprzedzajace nie ma zastosowania do Klienta bgdgcego Jednoosobowym Przedsigbiorca.

§ 7. Sanityzacja, serwis i inwentaryzacja

. Sanityzacja polega na czyszczeniu badZ wymianie niektorych elementow urzadzenia.
. Klient jest zobowigzany do sanityzacji Urzadzen co 6 miesigey (+/- 3 tygodnie), liczac od dnia ich zainstalowania,

a takze kiedy wymagaja tego wzgledy sanitarne. Sanityzacj¢ moze wykona¢ wylacznie Spotka za oplata okreslong
podczas sktadania Zamowienia za kazde zainstalowane urzadzenie u Klienta. W celu przeprowadzenia sanityzacji
Klient zobowigzuje si¢ udostepni¢ Urzadzenia w miejscu dostaw. Za wykonanie przez Spotke sanityzacji Klient
zaplaci kazdorazowo dodatkowa oplatg¢ w wysokosci 60,00 (stownie: szes¢dziesiat 00/100) PLN netto.

. W przypadku, gdy Klient nie wykona sanityzacji w terminie, pomimo wezwania go do jej przeprowadzenia, Spotka

jest zwolniona z odpowiedzialno$ci za jakos¢ Wody. Do czasu udostgpnienia Urzadzen do sanityzacji Spotka moze
takze zawiesi¢ dostawy.

. Kwota oplaty za sanityzacjg jest rozliczana wraz z faktura VAT za dostawg Wody w miesigcu, w ktorym sanityzacja

nastapita.

. Spotka na wniosek Klienta moze wykona¢ dodatkowe sanityzacje za dodatkowa oplata. Za wykonanie przez Spotke

sanityzacji Klient zaplaci kazdorazowo dodatkowsa oplate w wysokosci 60 (stownie: szes¢dziesiat 00/100) PLN netto.
powigkszonej o podatek VAT wg obowigzujgcej stawki.

. Spotka ma prawo do kontrolowania prawidtowosci uzywania Urzadzen oraz Butli. W tym celu Klient zapewni Spéice

dostep do Urzadzen i Butli w godzinach otwarcia obiektow, w ktorych zostaty zainstalowane lub sg przechowywane.
Spotka wykona bezplatnie naprawy Urzadzen wylacznie, gdy uszkodzenia nie wynikaja z ich nieprawidfowego
korzystania.

. Spotka naprawi Urzadzenie w ciggu 3 dni roboczych od dnia telefonicznego zawiadomienia Spotki o uszkodzeniu.

‘W przypadku braku mozliwosci naprawienia uszkodzonego Urzadzenia, Spotka w ww. terminie dostarczy Klientowi
urzadzenie zastgpcze.

§ 8. Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w Zycie z dniem zainstalowania Urzadzenia.

. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy Klientem jest jednoosobowy Przedsigbiorca Spotka moze
dokona¢ wypowiedzenia Umowy wylacznie z waznych przyczyn, wymienionych w ust. 3 ponizej.

. Z waznych przyczyn o charakterze technicznym lub organizacyjnym czynigcych wykonanie Umowy nadmiernie

utrudnionym lub ekonomicznie nieuzasadnionym, Spotka moze odstapi¢ od Umowy w terminie trzech dni roboczych
od dnia jej podpisania, nic pozniej jednak niz do dnia zainstalowania Urzadzenia. W razie wykonania prawa
odstgpienia, Umowg uwaza si¢ za niezawarta.

§ 9. Wypowiedzenie Umowy w trybie natychmiastowym

. Spotka moze wypowiedzie¢ Umowg w trybie natychmiastowym w razie:

a. zalegania przez Klienta z platno$ciami na rzecz Spotki, za okres co najmniej rowny 2 pelnym miesigcom
platnosci,
. nieprzyjmowania dostaw Wody z winy Klienta przez co najmniej 2 miesiace,
. zmiany adresu uzywania Urzadzen bez zgody Spotki,
. oddania Urzadzen lub Butli do uzywania osobie trzeciej bez pisemnej zgody Spotki,
. stwierdzenia uszkodzenia urzadzen i niepowiadomienia o tym Spotki przez Klienta badz uzywania urzadzen
przez Klienta niezgodnie z ,,Instrukcja obstugi”.
. uzywania na urzadzeniach innej wody lub innych butli niz dostarczone przez Spotke,
g. postawienia Klienta w stan likwidacji lub prowadzenia przeciwko Klientowi postgpowania egzekucyjnego
albo stwierdzenia stanu niewyplacalnos$ci Klienta,
przy czym w przypadkach okreslonych w lit. a-f wypowiedzenie moze by¢ dokonane po uprzednim wezwaniu
Klienta — pod rygorem rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia — i wyznaczeniu mu
dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzan lub przywrocenie stanu zgodnego z Umowa, nie krétszego niz 14
dni od dojscia do wiadomosci Klienta wezwania, w taki sposob, ze mogt on zapoznag si¢ z jego trescig Postanowienie
lit. g nie ma zastosowania do Klienta bgdacego Jednoosobowym Przedsigbiorca.
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. Klient moze wypowiedzie¢ Umowg w trybie natychmiastowym w razie razacego naruszenia podstawowych

obowigzkow Spotki wynikajacych z niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Spotki — pod rygorem
rozwigzania umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia — i wyznaczenia jej dodatkowego terminu na
wykonanie zobowigzan lub przywrocenie stanu zgodnego z Umowg, nie krotszego niz 14 dni od dojscia do
wiadomosci Spotki wezwania, w taki sposob, ze mogta ona zapoznac¢ si¢ z jego trescia.

Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

W terminie 30 dni od dnia zakonczenia Umowy Klient zwréci Spolce wszelkie posiadane przez siebie Urzadzenia,
Butle oraz inny sprzet w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnego uzywania. Upowazniony
przedstawiciel Spotki odbierze od Klienta Urzadzenia, Butle i inny sprzgt za pisemnym pokwitowaniem. Na zadanie
Klienta upowazniony przedstawiciel Spotki przedstawi Klientowi prowadzony przez Spotke aktualny wykaz
Urzadzen, Butli i innego sprzgtu wynajmowanego przez Klienta.

. Zwracane Urzadzenia, Butle oraz inny sprzgt powinny by¢ czyste, w stanie niepogorszonym ponad zuzycie

wynikajace z normalnego uzywania oraz nieuszkodzone. Za kazde brakujace lub zniszczone Urzadzenie, Butlg lub
inny sprzet Klient zaptaci Spétce odpowiednie kwoty zgodnie z § 3 ust. 6.

. W przypadku zwrécenia przez Klienta nieuszkodzonego sprzetu lub nieuszkodzonych Urzadzen lub Butli po

wystawieniu noty obciazeniowej lub faktury VAT, o ktorej jest mowa w § 3 ust. 6, nota ta lub faktura VAT zostanie
odpowiednio skorygowana, natomiast Klient bedzie zobowigzany do zaplacenia oplaty w wysokosci 50,00 (stownie:
pigédziesigt 00/100) PLN netto, powigkszonej o nalezny podatek VAT w terminie wskazanym na fakturze VAT za
ustuge dokonania sprawdzenia i korekty dokumentow ksiggowych.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Spotke w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta

Spotka bedzie uprawniona do zadania od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 (stownie: pigéset
00/100) PLN za kazde wynajmowane Urzadzenie.

§ 10. Zmiana OWU

W przypadku istotnej zmiany stosunkéw, w szczegolnosci zmiany warunkoéw ekonomicznych lub wzrostu cen
surowcow, Spotka moze dokona¢ zmiany OWU.

O kazdej zmianie OWU Spotka powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiagca za pomoca
wiadomosci e-mail, przestanej na wskazany przez Klienta w Umowie adres e-mail. Jezeli w terminie 21 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie Ogolnych Warunkéow Umowy Klient nie zlozy Spolce o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, przyjmuje sig, ze zmiang OWU zaakceptowal. W przypadku braku akceptacji zmian, Klient
moze Umowg wypowiedzie¢ z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

to$¢ lub poza pr

§ 11. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na stwa Spotki

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylacznie do Klienta bedacego Jednoosobowym

Przedsigbiorcg.
Klient, o ktérym mowa w ust. 1, ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni na zasadach okre§lonych
w . Informacji dotyczacej korzystania z prawa odstapienia od Umowy” stanowiacej zatacznik do niniejszego OWU.

. Klient moze skorzysta¢ z wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy stanowigcego zatacznik do niniejszego

OWU, jednak nie jest to obowiazkowe.

§ 12. Swiadczenie uslug droga elektroniczna
Spotka $wiadczy droga elektroniczna ustugi umozliwiajace Klientowi korzystanie ze strony internetowej
www.eden.pl w celu zlozenia Zamowienia. Akceptacja oferty w trakcie korzystania ze strony internetowej jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng bez konieczno$ci sporzadzenia
odrgbnej umowy. Klient moze w kazdej chwili zakonficzy¢ korzystanie z ustugi, zas w przypadku opuszczenia przez
Klienta strony umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwiazuje si¢ bez konieczno$ci skladania
dodatkowych oswiadczen woli.

. Zakazane jest podejmowanie przez Klienta w zakresie korzystania ze strony internetowej dzialan sprzecznych z

prawem.

. Klient moze zlozy¢ reklamacjg dotyczaca korzystania ze strony internetowej w terminie 30 dni od dnia, w ktorym

nastapilo zdarzenie stanowiace przedmiot reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona droga elektroniczng lub
telefonicznie (w godzinach 8.00-17.00) pod numerem Infolinii, poczta elektroniczng na adres
dok@pl.edensprings.com, za posrednictwem strony internetowej Spotki lub korzystajac z internetowego Biura
Obstugi www.eden.pl/myeden.

. Przegladanie strony internetowej www.eden.pl oraz skladanie zamowien wymaga: urzadzenia kofcowego,

umozliwiajacego wygenerowanie strony internetowej, z dostgpem do sieci Internet oraz do dziatajacej przegladarki
internetowej, aktywnego konta poczty elektronicznej, wiaczonej obstugi Plikow cookies.

§ 13. Postanowienia konicowe
Zadna ze Stron nie moze przeniesé praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na rzecz oséb trzecich bez
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uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

. Klient niezwlocznie poinformuje Spotke na pismie o wszelkich istotnych zmianach wlasnosciowych oraz
podmiotowych Klienta.

. Klient lub osoba trzecia wstepujaca w wyniku zmian opisanych w ust. 1 w prawa i obowiazki wynikajace z Umowy,
zobowigzani sg potwierdzi¢ Spotce saldo Urzadzen, Butli oraz wszelkich naleznosci istniejacych do dnia zmiany
podmiotowej wystepujacej po stronie Klienta. Dotychczasowy Klient jak i osoba trzecia, wstgpujaca w prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy sg solidarnie odpowiedzialni za wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy, a istnicjacych w dniu wstapienia w prawa i obowiazki Klienta.

. O ile inaczej nie postanowiono w tresci Umowy, wszelkie zawiadomienia oraz korespondencja dotyczaca Umowy,
bedzie dokonywana drogg mailows.

. Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Spotki o zmianach swojego adresu e-mailowego, adresu
do korespondencji, firmy (nazwy), siedziby, adresu dla dorgczen faktur. W przypadku braku wskazania innego
adresu siedziby oraz adresu dla dorgczen faktur, jako adres dla dorgczen z niniejszej Umowy Strony uznaja adres
dla dorgczen faktur.

. Wszystkie zalgczniki do niniejszego OWU stanowig integralng czes¢ Umowy.

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej RODO) informujemy, iz:

a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eden Springs Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie
Gorniczej, Perla 10, 41-300 Dabrowa Gornicza, Sad Rejonowy Katowice — Wschod, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 108260, NIP: 677 006 65 41, REGON: 350279590,

b. Administrator wyznaczy} Inspektora Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢ skontaktowa¢ droga
elektroniczng: jod@pl.edensprings.com,
[ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji przedmiotu Umowy na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b RODO, a jesli wyrazi Pani/Pan odpowiednie zgody — rowniez w innych celach okreslonych
w klauzulach tych zgod na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO

d. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda wspolnicy i pracownicy Administratora w zakresie swoich
obowigzkoéw sthuzbowych na podstawie upowaznienia lub podmioty trzecie, ktorym Administrator zlecit
ustugi wigzace si¢ z przetwarzaniem danych,

e Pani/Pana dane osobowe bgda dostgpne w systemie Eden Springs rowniez w panstwach trzecich,

f. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu zakonczenia wspolpracy przez okres
obowigzywania Umowy oraz po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy — do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy lub przez okres niezbedny do realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa zwigzanych z realizacja Umowy (np. wynikajacych z
prawa podatkowego), a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do chwili odwolania

przez Pana/Panig zgody,

g Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych,

h. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

i Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji
przedmiotu umowy.

. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle wykonania Umowy Strony poddaja pod rozstrzygniccie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Spétki. Zdanie poprzedzajace nie ma ia do Klienta beda
Jednoosobowym Przedsigbiorca.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.
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Zatacznik do umoéw: na dostawy wody, najmu urzadzen, najmu oraz dostaw wody, umowy pakietowej, sprzedazy
kawy z najmem urzadzenia, zamowienia elektronicznego na najem dodatkowych urzadzen lub dodatkowg

sprzedaz produktow

INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC (,UMOWA")

Niniejsze informacje przeznaczone sg dla Klienta bedgcego konsumentem w rozumieniu art 22! kodeksu cywilnego
lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérej umowa lub zamdwienie nie majg charakteru
zawodowego zgodnie art. 38a Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134 i
730 ze zm.).

Niniejsze informacje majg zastosowanie do umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa Spotki lub na odlegtosc.
Ilekro¢ w niniejszych informacjach mowa jest o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ rowniez umowe zawartg w
wyniku ztozenia przez Klienta zamdwienia i jego akceptacji przez Spotke.

Prawo odstapienia od Umowy

Majq Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia instalacji Urzadzen i dostarczenia pierwszej
partii Wody lub Kawy, a gdy przedmiotem umowy nie jest najem urzadzen — od dostarczenia pierwszego produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu
od Umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg na adres do doreczen: ul.
Perla 10 41-300 Dabrowa Gornicza lub pocztg elektroniczng na adres: lub pocztg elektroniczng na adres:
duk@pl.edensprings.com. Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub

jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej - elektronicznego
dziatu obstugi klienta pod adresem www.eden.pl po uprzednim zarejestrowaniu i zalogowaniu sie. Jezeli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng)

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Umowy , jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Parstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
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zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Odbierzemy rzeczy dostarczone do Panstwa na podstawie Umowy. Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt.

Odpowiadajg Panistwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z nich w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Brak prawa do odstapienia od Umowy / okolicznosci, w ktorych Klient traci prawo do
odstapienia od umowy

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umow:

1) w ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

2) w ktdrych przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;.

W zwigzku z powyzszym w przypadku odstgpienia przez Panstwa od Umowy odstgpienie to nie bedzie dotyczyc
dostarczonych do Panstwa produktow spetniajgcych wymienione powyzej cechy. Za produkty te bedziecie
zobowigzani Panstwo zaptaci¢ zgodnie z Umowg lub obowigzujgcym cennikiem. Odstgpienie bedzie natomiast
skuteczne wobec wszelkich pozostatych produktow, w tym produktéw, ktdre nie zostaty do Panstwa dostarczone.
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Zatgcznik do uméw: na dostawy wody, najmu urzadzen, najmu oraz dostaw wody, umowy pakietowej, sprzedazy
kawy z najmem urzadzenia, zamowienia elektronicznego na najem dodatkowych urzadzen lub dodatkowg
sprzedaz produktow

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

Eden Springs Sp. z o.0.

Ul. Perla 10

41-300 Dabrowa Gornicza

Adres e-mail: dok@pl.edensprings.com / duk@pl.edensprings.com
Faks: 22 737 42 99/22 737 43 44

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy na dostawy wody

3] G / najmu urzadzen nr ............ / najmu oraz dostaw wody nr ............ / umowy pakietowej nr
............ / sprzedazy kawy z najmem urzadzenia nr ........... / zamdwienia elektronicznego na najem
dodatkowych urzadzen lub dodatkowg sprzedaz produktéw z dnia ............ *)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko Klienta(-6w)
- Adres Klienta(-6w)

- Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) - Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



