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Informacja na temat dziatan Eden Springs
w zwigzku z pojawieniem sie koronawirusa COVID-19

Szanowni Panstwo!

Zdrowie oraz dobre samopoczucie naszych i Panstwa pracownikédw sg dla nas najwazniejsze, dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu bezpieczne dostawy wody i kawy oraz minimalizowaé
ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa.

Nasze dziatania obejmuja:

% higiene i bezpieczenstwo ludzi, produktéw i procesdw; zapewniamy dodatkowe materiaty i $rodki nie
tylko dla utrzymania wtasciwej higieny na kazdym etapie produkcji i dostaw wody, kawy i urzadzenh, ale
takze w innych obszarach dziatania firmy

+ badanie stanu zdrowia, w ramach ktérego wprowadzamy

» codzienny pomiar temperatury wszystkich pracownikéw Eden Springs oraz oséb odwiedzajgcych
nasze lokalizacje

» procedure, w ramach ktérej wszyscy pracownicy, u ktérych wystapig objawy infekcji majg pozostac
w domu, aby unikng¢ kontaktu z klientami i wspétpracownikami
% komunikacje

> poinformowalismy wszystkich naszych pracownikow i partnerow biznesowych o zasadach
wilasciwego zachowania i sposobach postepowania zalecanych przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia (WHO) oraz Giéwnego Inspektora Sanitarnego

» codziennie analizujemy rozwdj sytuacji i przekazujemy pracownikom oraz partnerom wszystkie
wazne informacje z nig zwigzane, w tym o podjetych dziataniach zapobiegawczych

>
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utworzenie Zespotu ds. Koronawirusa, na poziomie lokalnym i europejskim, ktory koordynuje dziatania
zapobiegawcze i opracowuje procedury na wypadek pojawienia sie zakazenia koronawirusem w
ktéorymkolwiek oddziale firmy wprowadzienie mozliwosci odbioru naszych przesytek z kawg z
paczkomatow InPost

Jednoczesnie informujemy, ze proces produkcji wody Eden jest pod statg kontrolg naszego Dziatu Jakosci.
Stosowana technologia mycia butli detergentem w wysokich temperaturach (>65°C), a nastepnie ich
dezynfekcja oraz napetnianie butli w otoczeniu powietrza po procesie filtracji mikrobiologic znej gwarantuje
bezpieczenstwo naszego produktu.

Zachecamy do zapoznania sie ze szczegétowymi informacjami ponizej na temat procedur wprowadzonych
w Eden Springs. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem lub Dziatem
Obstugi Klienta, pod numerem 22 735 52 00 lub mailowo na adres dok@pl.edensprings.com.

Zarzad i Zespot Eden Springs
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Procedury Eden Springs w celu zachowania bezpieczenstwa i ciagtosci dostaw wody

Czy produkcja wody jest zabezpieczona w Eden Springs?

We wszystkich rozlewniach zostaty wprowadzone rygorystyczne procedury:

e pomiar temperatury ciata zaréwno pracownikow i wspoétpracownikow

e ograniczenie kontaktu miedzy pracownikami do minimum, w tym wyeliminowanie z przestrzeni
produkcyjnej wszystkich osob nie zwigzanych z produkcjg i utrzymaniem ruchu

e szkolenia z zachowania szczegdlnej ostroznosci, higieny i sposobu postepowania w okreslonych
przypadkach.

Czy korzystanie i picie wody z urzadzenia jest bezpieczne?

Tak jest bezpieczne; pamietajmy o tym, ze wplyw na to bezpieczenstwo majg takze uzytkownicy urzgdzen.

Przypominamy, aby w trakcie korzystania z dystrybutora czy wymiany butli, pamieta¢ o:

e czestym i prawidlowym myciu rak; takze przed kazdg wymiang butli lub przed skorzystaniem z
dystrybutora

e unikaniu dotykania kohcowek kranikdw; ten postulat byt i pozostanie wazny takze w ,normalnych”
czasach

e zerwaniu folii zabezpieczajacej kapsel oraz etykiety z kapsla przed zatozeniem butli na urzgdzeniu.

Czy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie postepowania?

Tak, wszyscy pracownicy zostali poinformowani o zasadach wiasciwego zachowania i sposobach
postepowania zalecanych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) oraz Gitéwnego Inspektora
Sanitarnego.

Jakie dziatania podjeta Eden, aby procesy dostawy wody i sanityzacji urzadzen byly bezpieczne?

Wszyscy pracownicy wykonujgcy dostawy wody, jak réwniez sanityzacje urzgdzen zostali odpowiednio
poinstruowani oraz wyposazeni we wszystkie niezbedne srodki prewencyjne tj. maseczki, rekawiczki, ptyn
dezynfekujacy.

Czy Eden wykonuje dodatkowa sanityzacje urzadzen i czym rézni si¢ od dotychczasowych metod?

Na zyczenie klienta Eden wykonuje dodatkowe ustugi sanityzacji urzadzen. Metody wykonywania
sanityzacji pozostajg takie same, poniewaz ,od zawsze” uzywamy materiatdbw i narzedzi o najwyzszej
jakosci i skutecznosci. Metody i Srodki chemiczne zostaly dopuszczone przez firme w drodze
rygorystycznego procesu walidacji, czyli potwierdzenia metodami laboratoryjnymi ich wiasciwosci
biobojczych. Mamy dtugoletnie doswiadczenie - wykonaliSmy ponad 2 miliony takich zabiegéw od poczatku
funkcjonowania firmy.

Czy istnieje zagrozenie absencji pracownikéw?

W chwili obecnej nie istnieje takie zagrozenie. Wdrozone zostaly procedury ograniczajgce kontakty miedzy
pracownikami oraz miedzy firma a partnerami i dostawcami w zakresie bezpieczenstwa naszych
pracownikow i ewentualnych zastepstw, w szczegdlnoSci:

e Pracownicy biurowi zostali skierowani do pracy w domu.

o Wszystkie odprawy odbywajg sie zdalnie lub na swiezym powietrzu (pracownicy dystrybucii).

o Kierowcy dostawcy: zostali wyposazeni w $rodki zapewniajgce bezpieczenstwo i higiene; zostali
poinstruowani aby zachowaé¢ min 2 metry odlegto$ci od pracownikéw naszych klientéw punktach
dostaw .

e Customer Service zostat podzielony: ponad 50% pracownikéw obstuguje Pahstwa z domu Posiadamy
réwniez wsparcie zewnetrznego ,call center” ktéry pracuje w dwdch lokalizacjach.



Czy istnieje zagrozenie zatrzymania ciggtosci dostaw produktéw do Eden Springs?

e Posiadamy trzy rozlewnie z dostatecznymi zapasami mocy produkcyjnej, aby zrekompensowac
ewentualny postéj jeden z nich.

e Mamy zgromadzone odpowiednie zapasy poszczegolnych produktéw zarowno w Magazynie
Centralnym jak i w magazynach oddziatowych.

o Wspdlpracuiemy z wieloma dostawcami na wypadek wstrzymania dziatalnosci przez niektére
przedsiebiorstwa.

e Zaopatrzenie naszych Klientéw odbywa sie wiasnymi sitami dystrybucyjnymi, nie ma wiec ryzyka
zwigzanego z wykonywaniem dostaw przez firmy przewozowe.

Czy asortyment produktow Eden pochodzi z rejonéw objetych COVID-19 i czy stanowi zagrozenie
dla odbiorcy koncowego?

Firma Eden Springs korzysta z szerokiej oferty produktéw i podwykonawcéw z catego swiata. Biorgc pod
uwage, ze mamy do czynienia z pandemig — nie istnieje kraj, ktory nie zmagatby sie z tym problemem.
Aktualne badania dowodza, ze zywotnos¢ wirusa poza organizmem cziowieka jest niska i nie przekracza
9 dni, co w przypadku transportu trwajgcego dtuzej niz 2 tygodnie z jakim mamy do czynienia w
przypadku naszych zrédet zaopatrzenia eliminuje ryzyko migracji zakazenia.

Co w przypadku, gdy pracownicy naszej firmy pracujg zdalnie i nie mozemy odebra¢ planowanych
dostaw wody Eden?

Uruchomilismy specjalng procedure mozliwosci zawieszenia dostaw - prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta minimum 2 dni przed planowang dostawg. W przypadku braku kontaktu ze strony Klienta, dostawa
zostanie zrealizowana zgodnie z planem.

Obecnie wigkszo$¢ oséb pracuje z domu, czy Eden uruchomit specjalng oferte dostaw wody do
domu?

Przygotowalismy specjalng elastyczng oferte na dostawy wody Eden pod drzwi (bez wchodzenia do
mieszkan) wraz z mini dystrybutorami. Umowe mozna zawrze¢ na dowolny dogodny dla Klientow czas z
zachowaniem miesiecznego wypowiedzenia. Wiecej na: www.eden.pl/woda-do-domu-oferta-specjalna



http://www.eden.pl/woda-do-domu-oferta-specjalna

